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Informacja dotyczaca danych osobowych

Informacja dotyczaca danych osobowych

25 maja 2018 r. wchodzi w zycie Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Jest to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady(UE), majgce na celu ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na
terenie UE.

Zmiana przepisow nie wymaga Panstwa zaangazowania(kontaktu osobistego, telefonicznego, pisemnego
z Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu), jednak zalezy nam, abyscie Panstwo mieli
wszystkie niezbedne informacje wynikajace z RODO, a wiec o tym, w jaki sposdb przetwarzamy i
chronimy Panstwa dane osobowe.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu. Dbamy o to, aby
dane te byty odpowiednio zabezpieczone, a ich przetwarzanie byto jasne, rzetelne i zgodne z przepisami.
Zapewniamy Panstwu, ze w swoim postepowaniu kierujemy sie przepisami prawa regulujgcymi zasady ochrony
danych osobowych. Rozwigzania dotyczgce ochrony danych osobowych stosowane w Zaktadzie odpowiadaja
najwyzszym standardom

bezpieczehstwa informacji.

Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Panhstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania sa wykorzystywane w
nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania taczacej nas umowy lub innych zobowiazan umownych dotyczacych dziatalnosci
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu, w tym zapewnienia poprawnej jakosci jej realizacji np.poprzez
dostarczanie medidw,

usuwanie awarii (podstawa prawna: wykonanie umowy)

2. wykonania ciazacych na nas obowiazkéw prawnych (podstawa prawna: obowigzek prawny) w tym:

a) rozliczanie opfat z tytutu uzytkowania lokali (czynszu, optat niezaleznych od zaktadu np.podatkéw, zuzycia wody,
gazu i co, optat za $mieci), odszkodowan za korzystanie z lokalu bez tytutu prawnego);

b) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych;

¢) wykonywanie obowigzkéw zaktadu, w tym prowadzenie ewidencji najemcéw, wtascicieli ;

d) przeprowadzanie lustracji dziatalnosci Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu.

3. przeciwdziatanie naduzyciom ( podstawa prawna: wykonanie umowy);

4. ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen co obejmuje m.in.prowadzenie windykacji odpowiedzi na Panstwa
pytania, wnioski, skargi (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5. tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to
w szczegdlnosci raportowanie (podstawa prawna:nasz prawnie uzasadniony interes);

6. realizacji innych obowiazkéw wynikajacych ze statutu Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu
(podstwa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

7. wsparcia realizacji umowy, w tym poprzez informowanie o awariach i remontach, czy
o0 dotychczas ztozonych reklamacjach (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

Zgoda

Dane osobowe przetwarzamy w czasie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w okresie niezbednym do realizacji
obowigzku prawnego oraz naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Mozemy réwniez przetwarzac Panstwa dane w innych celach, jesli udzieliliscie Panstwo odrebnej zgody na takie
przetwarzanie np.w celu utatwienia kontaktéw lub udostepnienie danych innym podmiotom wspétuczestniczacym
w prowadzeniu dziatalnosci w ramach statutowych obowigzkéw Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w
Zawierciu.Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofa¢, jednak nie bedzie to wptywac na
zgodnos¢

z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody.

Zbieranie danych z innych zrédet
Jesli beda Panstwo ptaci¢ za posrednictwem np.banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy
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w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy
przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Pahstwo poprawnej zaptaty

a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa prawna: wykonanie umowy)

w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes).

Przekazywanie danych
Panhstwa dane osobowe przekazujemy:

1.podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:
a.realizujgcym ustugi serwisowe, remontowe, modernizacyjne lub budowlane w zakresie
budynku i jego pomieszczen, elementéw wyposazenia technicznego, urzadzen i instalacji;
b.dokonujacym odczytéw i rozliczeh zuzycia medidw;
c.obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajagcym nam narzedzia
teleinformatyczne;
d.podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, windykacyjne, pomoc
prawng podatkowg, rachunkowsg ;
e.podmiotom swiadczacym ustugi doreczenia korespondencji na podstawie zawartej umowy.

2.innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu:

a.podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska;

b.podmiotom przeprowadzajacym lustracje zaktadu;

c.podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu
dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz;

d.podmiotom nabywajgcym wierzytelnosSci lub prowadzgcym windykacje - w razie
nieoptacenia przez Panhstwa naleznych optat w terminie;

e.podmiotom wspétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych - w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

Prawa przystugujace Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Prawo do sprostowania danych - czyli poprawienia danych osobowych, gdy sa one btedne, ulegty zmianie lub
zdezaktualizowaty sie.

Prawo do czesciowego lub catkowietego usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym") -czyli usuniecia
danych, ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - czyli ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie do ich
przechowywania.

Prawo dostepu do danych - czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Pafstwa danych osobowych
oraz kopii danych.

Prawo przenoszenia danych - czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam przekazaliscie lub wskazania
innego administratora, ktéremu powinnismy je przekazac, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé, uzaleznione sa od przepiséw prawa.

Ponadto moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych, jesli
podstawg wykorzystania danych nie jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny.

W dowolnej chwili moga Pahstwo wycofaé kazda zgode, ktéra Panstwo wyrazili.Od ztozenia takiej dyspozycji nie
bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym przez Pafistwa celu.Prosze jednak pamieta¢,

ze do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarza¢ Panstwa dane.

Moga Panstwo realizowac¢ swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem:

poczty elektronicznej wysytajac e-mail na adres: zgm@zgm-zawiercie.pl lub wysyfajgc na adres korespondencyjny:
Zakfad Gospodarki Mieszkaniowej ul.Towarowa 30, 42-400 Zawiercie

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznacie Panstwo, ze
przetwarzanie Pahstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Dane kontaktowe:
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, ul.Towarowa 30, 42-400 Zawiercie

Inspektor Ochrony Danych w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu :Pan Mariusz Arciszewski, e-mail:
iod@abimar.pl



