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Zatacznik nr 2 do SIWZ

PROCEDURY ODBIORU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zasady ogdlne

Odbidr Przedmiotu Zamoéwienia dokonywany bedzie etapowo zgodnie z terminami okreslonymi w
zataczniku nr 1 do SIWZ.
Przedmiotem odbiorow czedciowych bedzie:

a) dostawa licencji oraz nosnikow instalacyjnych Oprogramowania oraz Oprogramowania

Narzedziowego zaoferowanego przez Wykonawce,
b) prace wdrozeniowe i szkolenia dla Zadania Nr 1 podlegajace formalnym odbiorom zgodnie z
opisem ww. zadania wykazanym w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Wykonawca, zgtaszajac gotowos¢ do odbioru Produktu, ma obowigzek zatgczy¢ kompletng
Dokumentacje, w tym (jesli dotyczy) Dokumentacje Uzytkowa, opracowane przez Wykonawce
scenariusze testowe, a takze protokoty z testéw przeprowadzonych przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich Produktow
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy do siedziby Zamawiajgcego, w terminie kazdorazowo
uzgodnionym przez Wykonawce z Zamawiajgcym, w formie pisemnej (w przypadku Protokotdw
Odbioru Zamawiajgcy wymaga 3 egzemplarzy) oraz w formie elektronicznej na ptytach CD-
ROM/DVD-ROM z wykorzystaniem jednego lub kilku z nastepujgcych formatow zapisu plikdw:

e MS Word (wersje ostateczne dokumentéw oraz ich wersje robocze),

e PDF (wersje ostateczne dokumentéw),

e MS Excel (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych),

e HTML,

e oraz innych wymaganych Umowg lub za zgodg Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie przekazanie wybranych

Produktéw tylko w formie elektroniczne;.

Odbior licencji oraz nosnikéw Oprogramowania i Oprogramowania Narzedziowego

Dostawa licencji oraz nosnikdéw Oprogramowania i Oprogramowania Narzedziowego bedzie
potwierdzana przez Zamawiajacego Protokotem Odbioru Produktu w dniu przekazania
Zamawiajgcemu poszczegolnych Produktow.

Protokét Odbioru Produktu musi potwierdza¢ dostawe przedmiotu zamowienia spetniajgcego
wymagania niniejszego postepowania oraz zawierac jego dane identyfikacyjne, w tym numery
seryine lub kody licencyjne.

. Kaidy Protoko! Odbioru sporzadza sie w trzech egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.

Jesi Zamawizjacy odmawia dokonania odbioru i podpisania Protokotu Odbioru, przekazuje
jednoczesnie Wykonawcy pisemnga informacje zawierajacg uzasadnienie decyzji o odmowie
dokonaniza odbioru z podaniem powodu badi powoddw odmowy oraz wskazaniem zapiséw
Specyfikagi  Istotnych  Warunkéw  Zamowienia, Oferty Wykonawcy lub  Umowy,
z ktorymi przedstawiona do odbioru dostawa jest niezgodna.
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lil. Odbidr ustug Instalacji, Konfiguracji oraz parametryzacji Systemu

v.

. Zakonczenie realizacji ustug zwigzanych z Instalacjg, Konfiguracjg oraz parametryzacjg Systemu

bedzie potwierdzane przez Zamawiajacego Protokotem Odbioru w dniu ich zakonczenia.
Protokdt Odbioru musi potwierdza¢ zakres zrealizowanych prac spetniajacy wymagania
niniejszego postepowania.

. Protokét Odbioru sporzadza sie w trzech egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajgcego.

Jedli Zamawiajagcy odmawia dokonania odbioru i podpisania Protokofu Odbioru, przekazuje
jednocze$nie Wykonawcy pisemna informacje zawierajagcg uzasadnienie decyzji o odmowie
dokonania odbioru z przytoczeniem powodu badz powoddw odmowy oraz wskazaniem zapisow
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, Oferty Wykonawcy lub Umowy, z ktérymi
przedstawiona do odbioru dostawa jest niezgodna.

Odbioér Dokumentacji

W terminie 5 dni roboczych od przekazania Dokumentacji Zamawiajgcy dokona odbioru
Dokumentacji lub przekaze Wykonawcy uwagi do Dokumentacji, ze wskazaniem zapisow
zatacznika nr 1 do SIWZ, z ktérymi Dokumentacja jest niezgodna oraz zakresu oczekiwanych
zmian i uzupetnien.

Kryterium poprawnosdci bedzie zgodnos$¢ przekazanej Dokumentacji z wymaganiami okreslonymi
w tresci zatacznika nr 1 do SIWZ oraz stanem faktycznym Systemu.

W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag, Zamawiajgcy wskaze zakres zmian i
uzupetnien Dokumentacji oraz wskaze termin ich wykonania, nie krotszy niz 5 dni roboczych.

Po wprowadzeniu zmian i uzupetnien Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajacemu
Dokumentacje do odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy poprawiona Dokumentacja
nie uwzglednia uzgodnionych uwag Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi zgodnie
z procedurg opisang w niniejszym punkcie, przy czym uwagi takie muszg dotyczy¢ kwestii,
wskazanych uprzednio.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dwukrotnego dokonania poprawek w opracowywanej przez
Wykonawce Dokumentacji, okreslonej w zatgczniku nr 1 do SIWZ. W przypadku, gdy w/w
Dokumentacja bedzie wymagata kolejnych poprawek, Wykonawca =zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kary umowne, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 ust. 2 pkt 4 Projektu
Umowy - Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Dokumentacja musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej oraz elektronicznej.
Przekazanie potwierdza stosowny pisemny Protokét Odbioru Produktu.

Odbidér wdrozenia systemu

Wykonawca zgiaszac bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej gotowos¢ do odbioru
poszczegolnych Zadan (Etapow). Podziat na zadania (etapy) prac wdrozeniowych Systemu okresla
zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Po zzkonczeniu prac wdrozeniowych dla kazdego Etapu prac przedstawiciele Stron przeprowadzg
czynnosci ich odbioru.
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3. Odbidér poszczegdlnych Etapow prac wdrozeniowych dokonywany bedzie w formie pisemnej

w ustalonym przez Strony terminie, nie podzniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ.

. Zastrzezenia, co do zakresu i jakosci wykonanych prac uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej nie pdiniej niz w terminie 5 dni roboczych
od ustalonego przez strony terminu w pkt V.3. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na
zgtoszone zastrzezenia w terminie 5 dni roboczych. OdpowiedZ musi okresla¢ sposob i czas
usuniecia wskazanych zastrzezen. Etapy prac zostang ponownie przedstawione do odbioru.
Kolejne ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego nie moga wykracza¢ poza uprzednio juz przez
niego zgtaszane.

. Nieztozenie przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w pkt V.4 zastrzezen, co, do jakosci

. izakresu odbieranego etapu prac jest podstawg do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu i
odbioru etapu prac.

. Dokonanie odbioru wszystkich poszczegdlnych Etapéw Wdrozenia podlegajgcych odbiorowi jest

réwnoznaczne z odbiorem koncowym Systemu. Strony potwierdzg dokonanie odbioru koficowego
Systemu podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego.
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