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1 Okreslenia przedmiotu zamdwienia

Infrastruktura powstata podczas realizacji projektu bedzie umiejscowiona w pigciu
lokalizacjach Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej, tj.
1) Administracja Domdw Mieszkalnych nr 1 - Serwis Eksploatacyjny
Ul. Westerplatte 19, 42-400 Zawiercie

2) Administracja Domoéw Mieszkalnych nr 2
Pl. J. Dgbrowskiego 4, 42-400 Zawiercie

3) Cmentarz Komunalny
Ul. PrzyjaZni 184, 42-400 Zawiercie

4) Dziat Wykonawstwa Wtasnego i Dziat Logistyki
Ul. Krzywa 3, 42-400 Zawiercie

5) Dyrekcja Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej - Budynek Biurowy.
Ul. Krzywa 3 , 42-400 Zawiercie.

Lp. Przedmiot zaméwienia

Zakup licenciji i wdrozenie e-ustug

Zakup oprogramowania
WdroZenie

Szkolenia pracownikow z e-ustug
Zakup licencji na aplikacje mobilng,
Wadrozenie aplikacji mobilnej
Szkolenie z aplikacji mobilnej

DWW N -

Zadanie 1 — Zakup oprogramowania

W ramach niniejszego zadania nalezy wdrozy¢ oprogramowanie sktadajgce sie z ponizszych

modutéw (elementéw/funkcjonalnosci):

» modut Banki;
modut Czynsze Lokali Mieszkalnych;
modut Czynsze Lokali Uzytkowych;
modut FK;
modut Gospodarka Magazynowa;
modut Kadry i Ptace;
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modut Kasa;

modut Koszty;

modut Media;

modut Obieg Dokumentow;

modut Obstuga Techniczna Nieruchomosci;
modut Internetowa Obstuga Kontrahenta;
modut Pozostata Sprzedaz;

modut Rejestr VAT;

modut Sprzedaz Zarzadcy dla Wspdlnot;
modut Srodki Trwate;

modut Windykacje;

modut Wspdinoty;

modut Zakup;

modut Zasoby;

modut Podatki i Optaty Lokalne.

VVVVVVYVVVVVYVYVVYVY

Szczegdtowy opis systemu zawarty zostat w dalszej czesci opracowania.

Zadanie 2 — Wdrozenie

Prace wdrozeniowe obejma w odniesieniu do kazdego systemu:
Instalacje i konfiguracje oprogramowania na serwerze:

o dostawe licencji i udzielenie licencji na czas nieokreslony,

o instalacje i konfiguracje serwera,

o przygotowanie serwera do pracy z dostarczanym oprogramowaniem,

o migracje danych z dotychczasowego oprogramowania wykorzystywanego przez Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu do oprogramowania zakupionego w ramach
niniejszego postepowania.

UWAGA

Parametry techniczne serwera oraz oprogramowania do niego zostaty przedstawione i zostang
zakupione w ramach zamdwienia pod nazwa: ,Zakup sprzetu komputerowego wraz z
oprogramowaniem w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie ustug Elektronicznego Biura Obstugi
Mieszkarnca w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu””.

Szczegotowy opis prac wdrozeniowych

Wdrozenie jest niezbedne do s$wiadczenia e-ustug, umozliwiajgcych zdalng forme interakcji z
klientem. Wdrozenie przebiegnie na serwerze zakupionym w ramach w/w zaméwienia. Po
zakoniczeniu wdrozenia platforma osiggnie petng funkcjonalno$¢ w zakresie Swiadczenia
nastepujacych ustug publicznych na 3 i 5 poziomie dojrzatosci:

Ustugi w zakresie personalizacji — POZIOM DOJRZALOSCI 5

1. E-czynsz

2. E-najem

3. E-garaz

4. E-reklama

5. E-odpady

6. E-woda

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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7. E-ogrzewanie

8. E-cmentarz

Ustugi w zakresie dwustronnej interakcji — POZIOM DOJRZA0SCI 3:
1. E-zamiana

2. E-awarie

3. E-deklaracje

W ramach wdrozenia Wykonawca musi wykonac:

1. Instalacje i wdrozenie oprogramowania

2. Migracje danych

3. Ustawienie parametrow i konfiguracja systemu
4. Przygotowanie portalu zgodnego z WCAG 2.0.
Szczegodtowy opis zawarty zostat w dalszej czesci opracowania.

Zadanie 3 - Szkolenia pracownikow z e-ustug; Zadanie 1.06 — Szkolenie z aplikacji mobilnej
Szkolenia uzytkownikdow:

Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszardw dziatalnosci ZGM, Organizator
Zamodwienia wskaze osoby, ktére Oferent przeszkoli.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez Zaktad.
Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie szkolen grupowych w
wybranych obszarach tematycznych.

Szkolenia administratorow:

Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratorow wskazanych przez
Zamawiajgcy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i
odtwarzania danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego w
zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi
obejmowac co najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora,
architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i
zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

Szczegbtowy opis zawarty zostat w dalszej czesci opracowania.

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie ze ztozong ofertg lecz nie pdiniej niz w terminie 7

miesiecy od dnia podpisania umowy jednak nie pdzniej niz do dnia 31.08.2017 r.

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego

Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu

do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadarn w terminie 7 dni

roboczych od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w
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ciagu 5 dni roboczych od daty jego przedtozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze stron po
uzyskaniu wzajemnej akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod
warunkiem, ze terminy koricowe realizacji poszczegélnych elementéw przedmiotu zamowienia
przedstawione w powyzej nie ulegng zmianie.

Ptatnosci bedg realizowane w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT. Wystawienie faktur nastepuje po podpisaniu przez Zamawiajgcego (bez uwag) Protokotu
Odbioru Etapu, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Zamawiajgcy zaznacza, ze termin rozpoczecia Projektu uzalezniony jest od daty podpisania Umowy z
Wykonawca.

Wykonana analiza stanu w zakresie poziomu informatyzacji w Zaktadzie Gospodarki
Mieszkaniowej w Zawierciu wykazata istniejgce utrudnienia w obszarze komunikacji z interesantami.
Po przeprowadzone] analizie stanu obecnego oraz sposobdow dalszego rozwoju stwierdzono, iz
najlepszym (najbardziej dtugotrwatym oraz ekonomicznym w pdZniejszej obstudze) rozwigzaniem jest
przeniesienie czynnos$ci zwigzanych z ohstugg interesantéw do systemu on — line. Przyczyni sie do
utatwienia i skrocenia czasu obstugi klientéw, a takize pozwoli im (zwfaszcza osobom
niepetnosprawnym) na skuteczne i szybkie zatatwianie spraw w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej
w Zawierciu.

Celem gtéwnym inwestycji bedzie stworzenie Elektronicznego Biura Obstugi Mieszkarica w
ramach przyjmowania i realizacji spraw zainicjowanych drogg elektroniczng. W ramach

* przedsiewziecia wdrozonych zostanie 11 e-ustug na 3 i 5 poziomie dojrzatosci. Uruchomienie e-ustug

bedzie potgczone z modernizacjg infrastruktury sprzetowej. System takie umozliwi pracownikom
ZGM korzystanie z aplikacji mobilnej. Aplikacja systemu dla urzadzen mobilnych bedzie oferowata
funkcjonalnosci, ktérych wykorzystanie w terenie jest najbardziej pozgdane w codziennej pracy stuzb
technicznych, zwigzanej z obstugg nieruchomosci.

1.4.1 Opis wdrazanego systemu

Wymagania dotyczgce administracji systemem — zarzadzanie uzytkownikami systemu:
—  zakfadanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejgcych,
—  nadawanie identyfikatora systemowego,
—  rejestracja daty zatozenia,
—  wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,
—  ustawianie i zmiana hasta,
—  wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,
—  blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,
—  przydzielanie podsystemoéw — nadawanie i odbieranie uprawnien do podsystemoéw,
- mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu,
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definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby,
przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania
haset,

historycznych, definiowanie liczby nieudanych prob zalogowania, definiowanie ztozonosci
hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw specjalnych),
wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

mozliwosc definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

mozliwos¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii,

mozliwos¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na dysk
lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczenstwa,

prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenstwa,

powiadamianie o zaistniatych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-mail.

Inne wymagania ogolne dla dostarczanego systemu:

system musi umozliwiac definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikow,

musi posiada¢ budowe modutowg, a jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany
system zarzadzania obejmujgcy swoim zakresem okreslong powyzej funkcjonalnosc.
Wymagane jest wzajemne wspétdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspélnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych,
system musi by¢ zbudowany w technologii wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL
typu open source. Licencja bazy danych powinna obejmowaé¢ mozliwos¢ przytaczenia
nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie ograniczac¢ wielkosci bazy, a ponadto nie moze w
zadne sposob ograniczac¢ Zaktadu w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski,
pamieci czy procesory, wigczajac w to rédwniez mozliwos¢ przeniesienia systemu na inny
serwer; licencja na baze danych nie moze w zaden sposob wptywac i obcigza¢ Gminy innymi
dodatkowymi kosztami w przysztosci,

system musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje obstugi
po polsku dla uzytkownika oraz administratora,

system musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne wprowadzanie
danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos$é prezentowania
danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach,
system musi pracowac w Srodowisku sieciowym i posiadac wielodostepnosé pozwalajgcg na
réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw,

system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych,

system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnied dla uiytkownikow do korzystania z modutéw jak rowniez do
korzystania z wybranych funkcji,

system musi posiadac stowniki wewnetrzne,

system musi dziata¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajgcym nastepujgce
cechy: relacyjnos¢ i transakcyjnosé, komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

Wymagania ogoélne dla dostarczanych rozwigzan:
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system powstaty w wyniku niniejszego Zamoéwienia musi funkcjonowaé zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

oferowane oprogramowanie w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego,

Organizator Zamowienia wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem
w wersji aktualnej na dzien sktadania ofert,

dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyé:

o licencje,

o nosniki instalacyjne,

o instrukcje uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).

W zakresie mozliwos$¢ tworzenia bazy danych i dostepu do aplikacji system musi spetniac

nastepujgce wymagania:

musi by¢ zintegrowany z ePUAP (w wybranych konfiguracjach posiadajacych wbudowane interfejsy
zgodne z ePUAP) stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji informacji oraz promocji ustug
elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli,

musi umozliwiaé, za zgoda posiadaczy profili zaufanych, ktorzy zglosili che¢ otrzymywania droga
elektroniczng komunikacji, wysyta¢ informacje dotyczgce wdrazanych przez siebie eUstug, czy innych
przedsiewzie¢ wymagajgcych partycypacji spotecznej (np. konsultacji spotecznych),

musi umozliwiac¢ definiowanie odbiorcéw informacji na podstawie wskazanych dowolnych kryteridw,
powinien sktada¢ sie z dwdch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajacej i przechowujacej informacje
o mieszkancach, ktérzy posiadajg profil zaufany oraz zaawansowanego modutu komunikacji,
wprowadzanie danych odbywac sie musi na dwa sposoby: poprzez wypetnianie odpowiednich
formularzy dostepnych w aplikacji lub za posrednictwem dedykowanego formularza ePUAP. Po
wprowadzeniu danych pierwszg metoda, systerﬁ powinien automatycznie generowacd
dokument/zgode na komunikacje elektroniczng z obywatelem, ktéry po jego podpisaniu przez
wyrazajgca zgode osobe, powinien byc archiwizowany (sytuacja ta nie dotyczy wprowadzania danych
za pomoca formularza ePUAP, gdzie zgoda jest potwierdzana profilem zaufanym),

musi pozwala¢ na stworzenie tresci wysytanego dokumentu, zatgczanie plikow elektronicznych oraz
wybdr, poprzez zaawansowane filtrowanie osdéb, do ktérych informacja zostanie wystana,

wszystkie wykonane czynnosci w systemie muszg by¢ zapisywane (logowane), dajgc mozliwosé
poéiniejszego przegladania historii wykonanych operacji,

wbudowane mechanizmy filtrowania systemu muszg pozwala¢ na wybranie 0séb wedtug dowolnych
kryteridw,

musi dawac mozliwos¢ edycji informacji o obywatelach, badi na zyczenie kazdego z nich jej usuniecia,
rola administratora powinna umozliwia¢ podstawowg konfiguracje systemu, zarzadzanie kontami
uzytkownikdéw systemu oraz kopig zapasows,

modut komunikacyjny systemu musi by¢ zintegrowany tak, aby istniata mozliwo$¢ odbierania tresci na
urzgdzeniach mobilnych,

Ogdlne wymagania funkcjonalne, techniczne i dotyczace bezpieczernstwa

>

System musi by¢ w catosci wykonany w technologii tréjwarstwowej, rozumianej jako architektura
sktadajaca sie z warstwy prezentacji obstugiwanej przez stacje uzytkownika, warstwy logiki biznesowej
obstugiwanej przez serwer aplikacji (serwer aplikacji nie moze by¢ serwerem terminali), warstwy
danych obstugiwanej przez baze danych. Praca w systemie nie moze wymagac instalacji klienta

S ln
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bazodanowego na stanowiskach uzytkownika. Rozwigzania wykorzystujgce jedynie czesSciowo
architekture tréjwarstwowa (tylko dla niektorych funkcjonalnosci) nie sg dopuszczalne.

System musi by¢ wyposazony w modut pozwalajacy na realizacje obstugi technicznej nieruchomosci za
pomocg urzadzen mobilnych z system Android. Modut ten musi pozwala¢ na podglad danych
dotyczacych nieruchomosci (informacje techniczne, dane kontaktowe wiascicieli/najemcow, stan
rozrachunkéw wtascicieli/najemcdéw, korespondencja z wiascicielami/najemcami) oraz umozliwia¢
zgtaszanie awarii (wraz z wykonywaniem zdjec), kontrole stanu nieruchomosci, zbieranie odczytow
licznikdw, przydzielanie i akceptacji zlecen dla pracownikow stuzb technicznych.

System musi opiera¢ sie o jedng wspdlng dla wszystkich modutéw relacyjng baze danych,
wykorzystujaca jezyk SQL, zapewniajaca mozliwosc archiwizacji i petny wielodostep.

Zamawiajacy musi mie¢ peten dostep do informacji przechowywanych w bazie danych.

System baz danych nie moze by¢ zakodowany i muszg by¢ dostepne opisy struktur baz danych.
Zaréwno silnik bazy danych, jak i moduty systemu zainstalowane na serwerze muszg miec
mozliwos¢ roztozenia obcigzenia pracg na kilka procesorow.

Licencja na dostarczony system informatyczny nie moze posiadac ograniczenia na liczbe zasobdw, ani
wspolnot mieszkaniowych.

Wszystkie moduly programowe oferowanego systemu muszg pochodzi¢ od jednego producenta
oprogramowania.

Przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi modutami nie moze wymaga¢ od uzytkownika
wylogowywania i ponownego logowania sie do systemu.

Interfejs uzytkownika musi umozliwia¢ prace w systemie operacyjnym Microsoft Windows (Vista, 7, 8,
10), w wersji 32-bitowej i 64-bitowej, gwarantujagc wygodne wprowadzanie danych i przejrzysta
prezentacje danych na ekranie.

System musi umozliwia¢é wykonywanie wydrukéw na dowolnym urzadzeniu drukujgcym (w tym
drukarki igtowe) zainstalowanym w $rodowisku Windows.

System musi by¢ wyposazony w funkcje automatycznej, zarzadzanej centralnie aktualizacji
obejmujgcej zaréwno komponenty systemu zainstalowane na serwerze, jak i na stacjach roboczych. W
przypadku, gdy aktualizacja wymaga modyfikacji struktur bazy danych ZSl, musi ona réwniez by¢
przeprowadzona automatycznie.

Kartoteka internetowa powinna zostac zrealizowana w trybie on-line, bez koniecznosci wykonywania
odrebnej funkcji synchronizacji danych.

Uzytkownik kartoteki internetowej (lokator) powinien mdc zmieni¢ swoje hasto dostepu bez
koniecznosci zgtaszania tego faktu autorowi oprogramowania, ani tez Zamawiajgcemu (proces zmiany
hasta zautomatyzowany).

Funkcja generowania korespondencji seryjnej nie moze wymagaé koniecznosci instalacji pakietow
biurowych (np. Microsoft Office lub OpenOffice). System powinien pozwalaé na samodzielne
zdefiniowanie przez uiytkownika tresci korespondencji bez koniecznoéci posiadania wiedzy
informatycznej.

System musi zawiera¢ wbudowane standardowe raporty oraz umozliwia¢ tworzenie raportéw przez
uzytkownika (poprzez wbudowany — dostarczony wraz z ZSl generator raportdw) z mozliwoscia
ustalania dostepu odczytu / modyfikacji poszczegdéinych raportéw na poziomie uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ eksport wszelkich zestawien, sprawozdan czy raportéw do wykorzystania w
programach zewnetrznych (Zapisywanie wygenerowanych raportéw jako pliki pdf, doc, rtf, xls, html,
txt).

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie
dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny,
sprawozdania dla budietu Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Skarbu Panstwa) a w obszarach
dopuszczonych przez organy panstwowe — takze w postaci e-deklaracji (bez koniecznosci korzystania z
zewnetrznego oprogramowania)

Prpjekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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» System musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego definiowania wydrukéw tabelarycznych przez

uzytkownika bez koniecznosci posiadania wiedzy informatycznej (znajomo$¢ SQL lub innego jezyka
programowania). Funkcjonalnos¢ ta powinna by¢ dostepna bezposrednio z aplikacji i powinna
umozliwiac:

o Prezentacje dowolnych danych zapisanych w bazie danych zapisywanych przez system.

o Definiowanie prezentowanych danych poprzez wybdr rodzaju prezentowanych danych (np.
saldo, naliczenie, powierzchnia uzytkowa, itp.) z listy wyswietlanej przez program. W
przypadku, gdy prezentacja danych wymaga podania dodatkowych parametréw (np.
sktadowe optat dla ktérych ma by¢ prezentowane naliczenie lub data salda) powinny one by¢
okreslone przez uzytkownika za pomocg przyjaznego interfejsu.

o Mozliwosé definiowania wydrukéw prezentujacych dane z wielu tabel powigzanych relacja
jeden do wielu (np. odczyty wszystkich licznikdw z poszczegdlnych lokali).

o Mozliwos¢ prezentacji w ramach jednego wydruku danych za réine okresu czasowe (np.
saldo, powierzchnia lokalu).

o Mozliwos¢ prezentacji naliczenn dla przysztych okresdow za wybrane skfadniki optat bez
koniecznosci wystawiania dokumentow obcigzen.

o Mozliwosé okredlania filtrow zawezajacych zakres danych prezentowanych na zestawieniu z
uwzglednieniem dowolnych warunkéw logicznych (koniunkcja, alternatywa).

o Wykonywania operacji matematycznych na kolumnach (dodawanie, odejmowanie, mnozenie,
dzielenie).

o Mozliwos¢ definiowania podsumowan wraz z okredlaniem ich sortowania niezaleznie od
sortowania wierszy (np. sortowanie podsumowan co budynek wedlug nr ewidencyjnego,
wraz z sortowaniem lokali w ramach budynku wedtug powierzchni uzytkowej).

Mozliwos$¢ prezentowania jedynie podsumowan bez poszczegdlnych wierszy.

Mozliwos¢ sortowania po dowolnej kolumnie prezentowanej w zestawieniu.

Zapisywanie zdefiniowanych zestawieri w bazie danych wraz z moiliwoscig zablokowania ich
edycji przez innych uzytkownikow.

Mozliwos¢ automatycznego numerowania wierszy.

Mozliwos¢ wydruku zestawienia dla kazdej ze wspdlnot odrebnie lub tacznie.

Obstuga filtrow definiowanych przez Uzytkownika, pozwalajacych na budowanie dowolnych
warunkow logicznych bez koniecznosci stosowania jezyka SQL.

o Moizliwos¢ samodzielnego definiowania przez uiytkownika raportéw tabelarycznych lub
wykresdw za pomocg prostego interfejsu uzytkownika bez stosowania jezyka SQL.

System powinien pozwoli¢é na samodzielne definiowanie przez uzytkownika rodzaju danych
opisujgcych kluczowe ewidencje (osoby, zasoby, konta lokatoréw, pomieszczenia, dziatki,
nieruchomosci) bez koniecznosci dodawania pdl w bazie danych. Mechanizm ten powinien umozliwiaé
okreslenie typu przechowywanych danych (liczba, tekst, wartos¢ katalogowa) oraz zakresu ich
wystepowania (np. tylko w garazach). Dane zdefiniowane w ten sposéb musza umozliwic¢ zapisanie
informacji z uwzglednieniem petnej historii zmian (data obowigzywania musi by¢ niezalezna od daty
wprowadzenia zmiany do systemu).

W petni zintegrowany system, pracujgcy na jednej wspdlnej dla wszystkich modutéw aplikacyjnych
bazie danych Zrédtowych.

Dane majg by¢ wprowadzane tylko jeden raz w wybranym module i dostepne w tych pozostatych
modutach, w ktérych sg one niezbedne dla realizacji zatozonych funkcjonalnosci.

Dane wprowadzone do systemu powinny by¢ w nim widoczne natychmiast, bez koniecznosci
wykonywania dodatkowych czynnosci zwigzanych z ich zapisywaniem czy przetwarzaniem.

System musi umozliwia¢ korzystanie z danych historycznych (wiele lat) bezposérednio z poziomu
uzytkownika aplikacji bez koniecznosci przetgczania sie miedzy bazami danych).

System musi by¢ wyposazony w polskojezyczny interfejs (wszystkie komunikaty, menu, raporty, pomoc

ojekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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kontekstowa, okna do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje dla uzytkownika i
inne).

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ weryfikacji i kontroli wprowadzanych danych poprzez system
podpowiedzi, pél wymaganych, kontrole formatu wprowadzanych do niego danych itp.

Wszelkie modyfikacje pdl tabel bazy danych w zakresie np. dodawania nowych sktadnikéw
czynszowych, pol stownikowych itp. powinny by¢ dostepne dla uprawnionych uzytkownikéow
bezposrednio z poziomu systemu i by¢ widoczne w systemie w zakresie doboru danych, tworzenia
wydrukow itp.

Wymiana danych z systemami bankowymi musi posiadaé funkcjonalnosé¢ eksportu przelewéw oraz
importu wyciggdéw bankowych (catych dowoddw ksiegowych ze wszystkimi pozycjami przychodowymi
i rozchodowymi).

System musi spetnia¢ aktualnie obowigzujagce wymogi polskiego prawa (ustawa o rachunkowosci i
rozliczeniach podatkowych, ustawa o wiasnosci lokali i ochronie praw lokatora oraz ustawy i
rozporzadzenia dotyczace ochrony danych osobowych i warunkéw technicznych, jakie muszg spetniac
urzadzenia i systemy informatyczne przetwarzajace dane osobowe).

Dostep do systemu musi by¢ mozliwy jedynie po podaniu loginu i hasta uzytkownika.

System musi rejestrowac operacje wykonywane przez uzytkownika w dzienniku operacji.

System musi posiada¢ modut zarzadzajacy uprawnieniami uzytkownikow z doktadnoscia do
poszczegdlnych modutdw / funkcji / typu wykonywanej operacji.

System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy utrzymania spdjnosci danych na wypadek awarii
zasilania, awarii sprzetu lub utraty tacznosci z serwerem, na ktdrym zainstalowana bedzie baza danych
(obstuga transakgji).

System musi posiadac zabezpieczenie przed modyfikacjg/usunieciem danych zatwierdzonych jako
poprawne (zaksiegowanych, zawartych w zamknietych okresach rozliczeniowych itp).

Szczegbétowe wymagania dotyczace funkcjonalnosci ZS|

Finanse i Ksiegowos¢

» Spetnienie wymogéw Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowoéci.

» Motliwos¢ prowadzenia ksiegi gldwnej dla wiasciciela systemu oraz odrebnych ksiag
rachunkowych dla wspdlnot mieszkaniowych oraz innych podmiotéw gospodarczych.

» Powigzanie konta Ksiegi Gtownej z komputerowymi rejestrami pomocniczymi funkcjonujacymi
w systemie.

» Dowolna maksymalna diugos$¢ konta ograniczona przez uizytkownika jedynie wzgledami
praktycznymi.

» Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania réznej diugosci kont ksiegowych w ramach
syntetyki lub agregacji analityki (np. 201-1 ma dalsza dfugosé 10 znakdéw, a 201-2 ma dalsza
dtugosc 7 znakéw)

» Motzliwos¢ wielostopniowej agregacji dla syntetyki i analityki konta.

> Ksiggowanie dokumentdw z kontrolg poprawnosci wpisywanych danych (bilansowanie sie
dokumentu).

» Storno automatyczne dokumentéw rejestrowanych recznie.

» Samodzielne tworzenie przez Uzytkownika wielu matryc dokumentéw ksiegowanych
okresowo, wg tej samej zasady, np. okresowe przeniesienie kosztdéw, przeniesienie sald
zespotu 4, 517 na konto ,,Wynik finansowy” na dzieri zamkniecia ksiagg rachunkowych.

» Salda dwustronne dla kont syntetycznych, dla ktérych ksiegi pomocnicze i rozrachunki
prowadzone sg w odpowiadajacych im modutach.

> Moiliwos¢ ksiegowania do okreséw wyprzedzajacych biezacy okres ksiegowy (bez
koniecznosci zamykania okreséw ksiegowych).

» Motliwos¢ ustalenia wyniku finansowego (przychody - koszty) dla kazdej

Prpjekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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nieruchomosci/budynku bez koniecznosci posiadania w planie kont agregacji zdarzer na
budynki/nieruchomosci (przypisanie kosztéw i przychodéw do nieruchomosci musi odbywacé
sie poza Ksiega Gtowng).

Mozliwos¢ samodzielnej zmiany planu kont na nowy okres obrachunkowy.

Wydruki i zestawienia sprawozdawcze wymagane Ustawa o rachunkowosci.

Funkcje zamykania i otwierania (powracania do edycji wczesniej zamknietych okresdw) musza
by¢ dostepne do samodzielnego wykonania przez Uzytkownika systemu.

Wydruki analiz finansowych w formie zestawien i wydrukéw definiowanych samodzielnie
przez Uzytkownikdow systemu (FO1, rachunek wynikéw, wskaZniki ekonomiczne,
budzetowanie, itp.).

Mozliwo$¢ automatycznego wyemitowania deklaracji CIT 8 jako e-deklaracji bezposrednio z
systemu wraz z pobraniem UPO.

Automatyczne generowanie deklaracji VAT-7 i jej korekty w oparciu o dane zgromadzone w
poszczegdlnych modutach.

Mozliwos¢ wydruku wypetnionej deklaracji VAT 7 oraz automatycznego wyemitowania
deklaracji VAT 7 jako e-deklaracji wraz z pobraniem UPO bezposrednio z systemu.

Mozliwos¢ definiowania wtasnych kategorii majatku oraz zasad amortyzacji obejmujacych
miedzy innymi limity amortyzacji.

Mechanizmy pozwalajgce na $ledzenie majgtku wedtug miejsca uzytkowania, osoby
odpowiedzialnej, sprzedawcy, numeru faktury, stanowigcych wspdiwiasnos¢ oraz
posiadajacych rézne rodzaje nabycia lub likwidacji.

Korekta srodka trwatego oraz wartosci niematerialnych i prawnych z historig zmian stanéw
oraz z historig naliczen amortyzacji.

Automatyczne podpowiadanie przez system wartosci likwidowanego czesciowo $rodka
trwatego przy wyodrebnianiu lokali z mienia SM np. zmniejszenia wartosci budynku w oparciu
o procentowy udziat powierzchni sprzedawanego lokalu.

Obstuga tabel klasyfikacji i amortyzacji.

Amortyzacja wg jednej z czerech metod amortyzacji: liniowej, degresywnej, jednorazowe;j
bad? wg indywidualnych stawek.

Ewidencja dla amortyzacji bilansowej i podatkowe;j.

Ewidencja pozabilansowa dla obcych srodkdw trwatych.

Automatyczne naliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej.

Rejestracja zmian wartosci umorzen.

Przegladanie miesiecznych, kwartalnych i rocznych odpiséw amortyzacyjnych.

Symulacja naliczania amortyzacji.

Mozliwosé wykorzystania technologii RFID i technologii koddw kreskowych w procesie
inwentaryzacji sSrodkéw trwatych (integracja z czytnikami).

Elastyczny mechanizm wyszukiwania $rodkéw trwatych. Sledzenie majgtku wg miejsc
uzytkowania, osoby odpowiedzialnej, nr faktury, rodzaju nabycia, itp.

Tworzenie zestawieri definiowanych przez Uzytkownika — zestawienia dokumentéw, grupy
srodkow trwatych, ich stany, plany amortyzacji, itp.

Mozliwos¢ tworzenia okazjonalnych dokumentéw sprzedazy bez powigzania z zasobami
lokalowymi.

Obstuga dokumentdw sprzedazy, a szczegdlnie wystawianie automatycznych dokumentéw
korygujacych obcigzenia zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.

Automatyczne generowanie faktur korygujgcych, zwigzanych z rozliczeniem medidw,
uwzgledniajgce wczesniej wystawione faktury zaliczkowe

Automatyczny rejestr sprzedazy.

Mozliwoéé automatycznego transferu dokumentéw sprzedazy za zarzadzanie wspoélnotami

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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mieszkaniowymi do ksiegowosci wspdlnot mieszkaniowych i automatyczne zapisanie ich jako
dokumenty zakupy (z ewentualnymi wpisami do rejestréw zakupu VAT).
» Mozliwos¢ automatycznego naliczenia odsetek za zwioke wg parametrow ogodlnych lub
indywidualnych.
Ewidencja dokumentow zakupu.

V

» Motzliwos¢ automatycznego importu dokumentdéw zakupu na podstawie danych przestanych
przez dostawce w formie dokumentéw XML (np. ECOD lub inny format XML zdefiniowany
przez danego dostawce). Mozliwosé obstuzenia wielu formatéw réwnoczesnie.

» Mozliwosé automatycznego transferu dokumentéw naliczenia zaliczek dla wiasciciela Gmina z
ksiegowosci wspdlnot mieszkaniowych do ksiegowosci Zamawiajacego.

» Prowadzenie kont finansowych dla rozrachunkéw z dostawcami.

» Prowadzenie rozrachunkow (windykacja zobowigzan i naleznosci) z mozliwoscia:

o automatycznego parowania zapiséw zobowigzan i naleznosci

orecznej dyspozycji parowania zapisow,

o natychmiastowego uzyskania informacji o stanie zadtuzenia lub naleznosci,

o samodzielnego redagowania przez Uzytkownika informacji o potwierdzeniu salda.

osamodzielnego redagowania przez Uzytkownika tresci wystawianie upomnien i
wezwan do zaptaty.

Y

Ewidencja kaucji z tytutu zabezpieczenia wykonanej umowy.

» Mozliwos¢ automatycznego generowania przelewdw dla prowadzonych dokumentéw wraz z
analizag wartosci kwoty do zapftaty dla dokumentdw zakupu czesciowo uregulowanych
wczesniejszg zaptata.

» Prowadzenie rejestru zakupu wg Ustawy o podatku od towardw i ustug.

» Prowadzenie korespondencji seryjnej z kontrahentem na podstawie zdefiniowanych przez
uzytkownika szablonow.

» Zintegrowane z Ksiegg Gldwna rejestry pomocnicze dla: rozrachunkéw z odbiorcami i
dostawcami, operacji gotéwkowych (stanowiska kasowe), operacji bezgotowkowych
(rachunki bankowe), ewidencji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
dokonywanych od nich odpiséw amortyzacyjnych lub umorzeniowych, operacji sprzedazy,
operacji zakupu, rozrachunkdw z pracownikami.

» Bezpieczenstwo operacji ksiegowych poprzez rozbudowane mechanizmy kontrolne, np.

blokada usuwania dokumentéw uzytych w innych procesach, automatyczna kontrola stanéw i

obrotdw ksiegi gféwnej z obrotami ksiag pomocniczych, blokada obstugi okreséw

zamknietych ksiegowo, kontrola dekretacji dokumentéw pod kontem zgodnosci z Planem

Kont i bilansowania sie dokumentu, kontrola kompletnosci utworzenia dekretéw dla

wszystkich dokumentéw ksiegi pomocniczej, itp.

2. Obrot Bezgotéwkowy
» Mozliwosc¢ obstugi dowolnie wielu rachunkéw bankowych.

» Tworzenie wyciggu bankowego poprzez rejestracje wszystkich operacji.

» Ksiegowanie w czasie rzeczywistym operacji bankowych na kartotekach rozrachunkowych.

» Kontrola stanu poczatkowego i koricowego wyciggu bankowego z przychodami i rozchodami
zarejestrowanymi w tym wyciggu.

» Automatyczne rozksiegowanie operacji dotyczgcej wptaty na zaspokojenie wielu tytutéw
zobowigzan danej osoby, na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika algorytmow.

» Kontrola kompletnosci wprowadzonych wyciggédw bankowych.

» Przegladanie i wydruk wyciggdw bankowych wraz z ich dekretami.

» Mechanizmy wyszukiwar dokumentdw np. ze wzgledu na tytut operacji, numer konta uzytego
w dekrecie, kwote dokumentu.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Mozliwosc recznego tworzenia przelewow bankowych.

Obstuga przelewdw automatycznie wyemitowanych przez ZSl.

Mozliwos¢ eksportu przelewdw do bankowosci elektronicznej

Automatyczne ksiegowanie petnego wyciaggu bankowego w formacie MT940 z
automatycznym rozpoznawaniem: wpfat dokonywanych na rachunki wirtualne, zapfat
naleznosci, operacji typowych np. prowizje bankowe, itp.

3. Obrét Gotéwkowy

>

YV V V V

v

v

»>

Mozliwosé¢ obstugi wielu stanowisk kasowych.

Tworzenie raportu kasowego poprzez rejestracje wszystkich operacji.

Ksiegowanie w czasie rzeczywistym operacji kasowych na kartotekach rozrachunkowych.
Mozliwosc przypisywania tytutu wptaty na podstawie dyspozycji wptacajgcego.

Emitowanie dokumentéw KP, KW z mozliwoscig ich anulowania. Operacja anulowania
dokumentu kasowego powinna pozostawi¢ odpowiedni $lad w raporcie kasowym.
Emitowanie Bankowych Dowoddow Wptat na rachunki bankowe wspdlnot mieszkaniowych,
wiasciciela zasobu komunalnego.

Przegladanie i wydruk raportow kasowych wraz z ich dekretami.

Mechanizmy wyszukiwan dokumentdw np. ze wzgledu na tytut operacji, numer konta uzytego
w dekrecie, kwote dokumentu.

Mozliwos¢ wyliczenia reszty po wptaceniu gotdwki.

Z poziomu raportu kasowego mozliwos¢ wystawienia faktury za wptate gotéwkowa (np..
materiaty przetargowe) bez koniecznosci przejscia do innego modutu.

Mozliwo$¢ wprowadzenia danych przy uzyciu czytnikow koddow kreskowych.

4. Gospodarka Mieszkaniowa

»

Ewidencja nieruchomosci (budynkéw) zawierajgca co najmniej nastepujace dane:

nr ewidencyjny budynku, kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu, powierzchnia
wszystkich lokali (mieszkalnych, socjalnych, uiytkowych), powierzchnia grzewcza,
rodzaj budynku, kubatura, rodzaj dachu, powierzchnia zabudowy, rok budowy,
instalacja wodna, instalacja kanalizacyjna, instalacja elektroniczna, instalacja gazowa,
instalacja c.o., liczba lokali w budynku, liczba lokali mieszkalnych, liczba lokali
socjalnych, liczba lokali uzytkowych, liczba lokali chronionych, liczba lokali
tymczasowych, dane dotyczace poddasza, itp. z mozliwoscig definiowania wtasnych
parametrow technicznych, eksploatacyjnych i innych.

Ewidencja lokali zawierajaca co najmniej nastepujace dane:

nr ewidencyjny lokalu, nr budynku, nr budynku, nr mieszkania, powierzchnia
uzytkowa poszczegdlnych pomieszczen (pokoi, kuchni, fazienki, przedpokoju, wc),
powierzchnia mieszkalna, powierzchnia grzewcza, nr licznika, norma wody, liczba
mieszkancow, liczba osdb zameldowanych (plus meldunek tymczasowy), instalacja
gazowa, instalacja grzewcza (ze stownika: piece, weglowe, etazowe gazowe, piece
akumulacyjne, c.o. z sieci miejskiej, c.0. z sieci lokalnej), instalacja elektryczna,
wentylacja, winda, piec tazienkowy, wywoz nieczystosci, instalacja wodna, tazienka,
wc, kondygnacja, suterena, lokal wspolny, kuchnia bez okna, poddasze, kategoria,
remont kapitalny, itp. z mozliwoscig definiowania wiasnych parametréow
technicznych, eksploatacyjnych i innych.

Ewidencja dziatek zawierajaca co najmniej nastepujace dane

nr dziatki, powierzchnia dziatki, powierzchnia terenéw utwardzonych, sprzatanych,

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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zielonych, itp. z mozliwoscig definiowania wtasnych.

Ewidencja lokali uzytkowych i garazy zawierajaca dane potrzebne jak w ewidencji lokali.
Moiliwoé¢ dowolnego definiowania tytutdw obcigzeni (sktadnikéw optat), w tym zaliczek
zwigzanych z mediami opomiarowanymi (liczniki zbiorcze lub indywidualne). Mozliwos¢
naliczania dowolnej ilodci elementdéw wymiaru obcigzenia.

Mozliwos¢ réwnolegtego wspdtistnienia wielu réznych algorytméw wyliczania sktadnikow
optat. Algorytm wyliczania skfadnikéw opfat definiowany jest samodzielnie przez
Uzytkownika.

Mozliwosc definiowania stawek optat (cennikdw) obowigzujacych na roznych poziomach: caty
zasob, nieruchomoscé, budynek, klatka, lokal.

Wsparcie dla windykacji naleznosci realizowane jest przez obstuge upomnien, parowanie
dokumentow obcigzen z zapfatami, naliczanie odsetek, obstuge decyzji roztozen na raty,
wydruk struktury zadtuzen.

Mozliwos¢ samodzielnego redagowania przez Uzytkownika dowolnej tresci zawiadomien,

przegladanie historii zmian w bazie danych, w tym historie zasiedlen lokalu, a takze historie
kartoteki finansowej osoby.

Automatyczne naliczanie miesiecznych dokumentdw obcigzen na podstawie wprowadzonych
wiasciwosci lokali i przypisanych stawek optat (cennikdw).

Automatyczne wystawianie dokumentéw korygujacych miesieczne obcigzenia w oparciu o
analize wprowadzonych danych. Zmiany danych wptywajacych na wysokos¢ obcigzenia
(stawki, powierzchnia, liczba oséb) z datg obowigzywania z okresu juz zamknietego,
powodujg automatyczne wystawianie dokumentow korygujacych.

Automatyczne tworzenie dokumentdw, ktére obcigzaja lub rozliczaja zaliczki kosztéow
przypisanych indywidualnie do lokalu.

Powigzanie nieruchomosci lub gruntu z danymi z portalu geoportal.gov.pl lub innym
podobnym w celu podgladu zdjecia satelitarnego dziatki, nieruchomosci lub gruntu.

Obstuga dokumentéw sprzedazy, a szczegdlnie wystawianie dokumentéw korygujacych
zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.

Import dokumentéw fiskalnych utworzonych poza ZSI.

Automatyczny rejestr sprzedazy.

Automatyczne uwzglednienie pozycji z rejestru sprzedazy przy tworzeniu Deklaracji VAT 7.
Symulacja naliczenia przypisu za dowolny okres (w tyt i w przdod).

Mozliwos¢ grupowania ewidencji w podziale na rejestry pomocnicze (np. rejestr pomocniczy
rozrachunkow z tytutu najmu, z tytutu optat eksploatacyjnych, z tytutu funkcjonowania lokalu
w zasobach powierzonych do administrowania, itp.).

Prowadzenie ewidencji decyzji dodatkdw mieszkaniowych zawierajgcej co najmniej
informacje o zakresie czasowym, kwocie, numerze decyzji, statusie decyzji. Parowania
dokumentéw dodatkéw z dokumentami obcigzen.

Moiliwos¢ automatycznej weryfikacji zaptat dodatkéw mieszkaniowych dokonanych przez
MOPR z wydanymi decyzjami.

Mozliwos¢ importu decyzji dodatkéw mieszkaniowych z plikow CSV o dowolnym formacie.
Mozliwos¢ wprowadzenia dokumentdw decyzji roztozenia na raty, ustalenie harmonogramu
sptaty, ilosci rat i termindw ptatnosci. Automatyczne parowanie dokumentu decyzji z kwotami
niesparowanych dokumentéw obcigzen.

Prowadzenie ewidencji oséb powiazanych z lokalem w formie Ksiegi meldunkowej (pobyty
state, pobyty tymczasowe, wymeldowania state, czasowe). Automatyczna zmiany stanu liczby
0s6b wg stanu Ksiegi meldunkowej.

Spinanie zapfat z konkretnymi dokumentami obcigzen (automatycznie wg zadanej procedury
oraz recznie).

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Wystawianie upomnien, wezwan do zaptaty.

Prowadzanie ewidencji obcigzen z tytutu odsetek od nieterminowych zaptat.

Kontrola kompletnosci dekretacji dokumentow i ich automatyczne ksiegowanie w Ksiedze
Gtéwnej.

Funkcjonowanie kilku standw okresu rozliczeniowego (np. ,otwarty”, ,zamkniety”,
,czesciowo zamkniety”). Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ wystawiania dokumentu
sprzedazy dla kolejnego okresu (np. marca) z zakazem wprowadzania zmian sprzedazy w m-cu
poprzednim (luty), a jednoczesnie mieé¢ mozliwos¢ wprowadzenia w nim wpfat i
przeksiegowan. Oznacza to, ze m-c styczen jest catkowicie zamkniety, m-c luty czesciowo
zamkniety a miesigc marzec otwarty.

Samodzielna zmiana stanéw ksiegowych przez uprawnionego Uzytkownika.

Prowadzenie korespondencji seryjnej na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika
szablonow.

Mozliwos¢ generowania przelewu dla obcigzen (sktadnikéw optat).

'Wbudowany generator wydrukéw pozwalajgcy na tworzenie wilasnych zestawien przez

Uzytkownika.

Narzedzia do automatycznego modyfikowania duzych zestawodw danych (np. nadawanie i
zawieszanie tytutow optat, generowanie automatycznych dokumentéw korygujacych).
Mozliwos¢ automatycznego rozksiegowania decyzji dodatkéw mieszkaniowych.

Fakturowanie ustug jednorazowych zwigzanych z najmem i dzierzawa,

Precyzyjne naliczanie obcigzen z uwzglednieniem okresu trwania umowy oraz zmianami
wtasciwosci opisujacych lokal w trakcie miesigca.

Proces importu dokumentéw sprzedazy, przygotowanych (wygenerowanych) przez
zewnetrzne systemy komputerowe.

5. Rozliczenia Medidw i Pozostatych Kosztow

>

>

Ewidencja licznikéw (réznych typdéw) gtdwnych (budynkowych) z numerem, datg
zaplombowania, numerem plomby, terminem legalizacji i ich stanami.

Ewidencja licznikéw indywidualnych (mieszkaniowych) z numerem, datga zaplombowania,
numerem plomby, terminem legalizacji i ich stanami.

Mozliwos¢ przypisania licznikéw indywidualnych i licznikéw budynkowych traktowanych jako
podlicznik do licznika gtoéwnego (wezta).

Powigzanie licznikdw gtéwnych (weztowych) z odpowiednimi dokumentami zakupu mediow.
Podziat kosztéw w oparciu o dokumenty zakupu na wezty z dalszym przypisaniem kosztéw do
budynkdéw i innych grup zasobdw (garaze, pralnie, itp.).

Podziat kosztéw i ich rozliczenie na odbiorcéw koricowych w oparciu o ustalone parametry
rozliczeniowe oraz stany licznikéw indywidualnych.

Podziat kosztow dla zasobow bez licznikow indywidualnych w oparciu o parametry
rozliczeniowe z uwzglednieniem ograniczen dla przypisanych norm zuzycia.

Mozliwos¢ symulacyjnego podziatu kosztéw wg ustalonych parametréw.

Mozliwosc¢ czasowego wytaczania wskazanych licznikdw z rozliczenia wg licznikow.

Mozliwos¢ podziatu kosztu zakupu na zasoby wiasne i obce (inna wspdlnota) z mozliwoscig
dalszej odsprzedazy medidw (automatyczna faktura odsprzedazy).

Mozliwos¢ importu odczytdw licznikéw indywidualnych z mozliwoscig odczytow radiowych.
Mozliwos¢ wyeksportowania zaliczek do firmy zewnetrznej.

Mozliwos¢ importu rozliczen wykonanych przez firme zewnetrzng w postaci dokumentéw
wymaganych ustawa o podatku VAT.

Mozliwoé¢ generowania raportéw oraz zestawien i rozliczen na podstawie zdefiniowanych
przez uzytkownika szablonéw.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
rogramu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.1. ,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”

Strona 15z 58



Fundusze 77, - s Unira Europejska
ﬁ Europejskie % Slaskie. Pozytywna energia e -

Program Regionsiny

» Przypisanie kosztéw i przychodéw do nieruchomosci, budynkéw oraz grup zasobéw (lokale
mieszkalne, uzytkowe, garaze, komarki, zasoby wiasne).

» Podziat pozytkéw i przychodéw z dziatalnosci na poszczegdinych wtiascicieli z mozliwoscia
przekazania rozliczenia na ich konta rozrachunkowe.

» Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametréw.

> Prowadzenie korespondencji seryjnej z najemcami oraz wifascicielami na podstawie
zdefiniowanych przez uzytkownika szablonow umozliwiajgcych precyzyjng informacje o
dokonanych rozliczeniach.

> Tworzenie zestawier licznikéw do legalizacji wg zadanych kryteriow.

6. Windykacje
» Prowadzenie kartotek rozrachunkowych dotyczacych roszczen spornych.
» Ewidencja kolejnych etapdw dochodzenia naleznosci pozwalajgca na monitorowanie stanu
sprawy.
' Powigzanie kartoteki roszczeri spornych z kontami Zrodfowymi, na ktorych powstat diug, w
sposob umozliwiajacy podglad sumy zadiuzenia.

v

Mozliwos$¢ generowania upomnien z podaniem sumy zadtuzenia z kont Zrodiowych.
Mozliwos¢ automatycznego rozktadania dfugu na raty.

Ewidencja oséb wspoétodpowiedzialnych, partycypujacych w zadtuzeniu.

Ewidencja sgddw, komornikéw.

Ewidencja postanowieri o umorzeniu egzekucji.

Ewidencja postanowier o niesciggalnosci wierzytelnosci.

Y VV YV YV VY

Ewidencja spraw w podziale na numer sprawy, date zatozenia, dokumenty ksiegowe
przypisane do sprawy, zalegtos¢ gtdwna, zalegtos¢ odsetkowg, etapy sprawy (pozwy, wyrok,
egzekucja komornicza, itp.), indywidualne parametry odsetkowe, przedmiot sprawy, decyzje
o roztozeniu na raty, upomnienia, osoby sprawujace opieke prawna nad sprawa).

» Moizliwosé tworzenia wielu rejestrow pomocniczych dla jednej sprawy (koszty sgdowe, koszty
adwokackié, koszty komornicze, kwoty zasgdzone, roszczenia sporne, odpisy aktualizujgce,
itp.)

» Prowadzenie korespondencji seryjnej na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika
szablondw.

» Potwierdzenie obrotéw i sald.

» Wnhniosek do komornika.

» Mozliwos¢ kompleksowej obstugi zdarzerh zwigzanych z dochodzeniem naleznosci od

odbiorcow na drodze sagdowej.

7. Kadryi Ptace

» Kartoteka pracownicza - dane osobowe, przebieg zatrudnienia, wyksztatcenie, badania
lekarskie, obowigzkowe szkolenia BHP.

» Kalendarz pracownika - urlopy, absencje, nadgodziny, terminarz badan lekarskich.

» Ewidencja i rozliczanie absencji.

» Obstuga dokumentdéw kadrowych - umowy o prace, $wiadectwa pracy, zaswiadczenia,
oswiadczenia, umowy cywilnoprawne.

» Statystki kadrowe - Srednie zatrudnienie, absencje chorobowe, wykorzystanie urlopdw.

» Parametryzacja statych danych wynikajacych z ogdlnych przepisow (sktadki ZUS, wskazniki,
dodatki, progi podatkowe, stopy procentowe podatku dochodowego).

» Definiowanie sktadnikdéw ptacowych.

» Definiowanie sktadnikéw potracen

» Obstuga wyptat z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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» Obstuga umow Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej.

» Automatyczne naliczanie ptac z wykorzystaniem ewidencji danych kadrowych (m.in. zasitkéw
chorobowych, urlopdw, potraceri z tytutu nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy, dodatkdw
funkcyjnych).

» Rozliczanie umodw zlecer (w tym rad nadzorczych) i uméw o dzieto.

» Sporzadzanie list ptac w dowolnym dniu miesigca obliczeniowego

» Kartoteka podatkowa i wynagrodzen pracownika

» Naliczanie sktadek ZUS finansowanych przez Budzet Parstwa.

» Tworzenie wybranych formularzy zgtoszeniowych i rozliczeniowych ZUS.

» Wspdtpraca z systemem PLATNIK.

» Automatyczne wyznaczanie stop procentowych podatku dochodowego na podstawie
uzyskanego przez pracownika dochodu.

» Wydruk deklaracji podatkowych PIT — 11, PIT-8C, PIT — 40. PIT - 4R, PIT-8AR

» Mozliwo$¢ automatycznego wyemitowania deklaracji podatkowych PIT jako e-deklaracji wraz

z pobraniem UPO bezposrednio z ZSI.

» Automatyczne przelewy pieniezne z tytutu rozrachunkéw z pracownikami w oparciu o listy
ptac.

» Automatyczne ksiegowanie dekretdéw do modutu FK.

» Ochrona danych osobowych.

» Parametryzacja uprawnien uzytkownika do dostepnosci poszczegdlnych funkcji modutu.

8. Obieg dokumentow
» Ewidencja definiowanych przez uzytkownika procedur obiegu dokumentéw w powiazaniu ze
strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa.
Funkcja wizualizacji struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Funkcja tworzenia, ewidencji procedur.

YV V V

Okreslenie uprawnien poszczegdlnych uzytkownikéw w zakresie procedur obiegu
dokumentow.

Mozliwos¢ ustalenia posiadacza dokumentu na kazdym etapie procedury.

Mozliwos¢ skanowania dokumentow z poziomu aplikacji.

Mozliwos¢ faczenia dokumentéw w sprawy.

Mozliwos$¢ powigzania pisma przychodzgcego z wychodzacym.

Ewidencja dziennikéw korespondencji.

Wspomaganie obiegu dokumentdw zakupu od strony akceptacji formalnej i merytorycznej.

VVVYVVVYYVYY

Mozliwos¢ definiowania szablonéw dokumentéw dla korespondencji i ich automatycznego
wypetniania.

Y

Procedura obiegu zgtaszanych niezgodnosci z mozliwoscia powiadomienia okreslonych
uzytkownikow.

» Baza dokumentdéw, formularzy i procedur (z mozliwoscig tylko do odczytu dla personelu)
stosowanych w firmie.

9. Komunikacji z Klientami za Posrednictwem Internetu

» Motzliwos¢ prezentacji wszystkich kluczowych danych dotyczacych mieszkanca (informacje o
lokalu, stan rozrachunku, wraz z prezentacjg poszczegdlnych dokumentdw, liczniki, odczyty,
zgloszone awarie, informacja o numerze rachunku bankowego itp.)

» Samodzielne okreslanie rodzaju i zakresu udostepnianych informacji w Internecie przez
uzytkownika bez koniecznosci recznego modyfikowania stron serwisu w jezyku HTML.

» Mozliwos¢ wprowadzania odczytéw z mozliwoscia okreslenia przez uzytkownika daty
oczekiwanego odczytu oraz wyswietlaniem ostrzezenia w przypadku préby wprowadzenia

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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odczytu zbyt réznigcego sie od poprzednich.

Mozliwosé akceptacji badZ odrzucenia odczytéw wprowadzonych przez mieszkancow.
Mozliwos¢ podawania danych kontaktowych.

Mozliwosc¢ zgtaszania awarii.

Okreslenie minimalnego stopnia ztoZzonosci hasta.

Mozliwos$é samodzielnej zmiany hasta przez mieszkanca.

Y VVV VY

Moiliwo$¢ automatycznego blokowania konta mieszkarica w przypadku przekroczenia
dopuszczalnej liczby nieudanych préb zalogowania do systemu.

Y

Automatyczne generowanie identyfikatorow i haset dla mieszkaricow.

Y

Mozliwo$é przypomnienia hasta mieszkarica poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany

wczesniej adres poczty elektroniczne;j.

» Zamieszczanie w serwisie ogloszen wraz zatgcznikami (np. w formie plikéw PDF), z
mozliwoscig okreslenia grupy docelowych odbiorcow.

» Portal powinien komunikowa¢ sie bezposrednio z produkcyjna baza danych, bez koniecznosci

~ replikacji danych.

» Wykorzystanie protokotu HTTPS.

» Moiliwoéé¢ wykonania zestawienn prezentujgcych informacje o osobach logujacych sie do
portalu

» Moiliwoé¢ wykonania zestawien statystycznych prezentujgcych liczbe mieszkaricow
korzystajacych z portalu w ujeciu tygodniowym lub miesiecznym.

» Motzliwoéé wykonania przelewu natychmiastowego poprzez wybér dokumentdow do zaptaty i
dalsze przekierowanie do zabezpieczonych stron banku Ilub posrednika pfatnosci
natychmiastowe;j.

» Mozliwoé¢ glosowania uchwat przez kartoteke internetowa przez wiascicieli lokali we

wspolnotach mieszkaniowych,

10. Obstuga Wspdélnot Mieszkaniowych

» Prowadzenie kont rozrachunkowych wtascicieli lokali we wspdlnocie mieszkaniowej. W
zaleznosci od dyspozycji wiasciciela posiadajgcego kilka lokali we wspdlnocie mieszkaniowej
mozliwosé prowadzenia kazdego rozrachunku odrebnie lub dowolne ich taczenie.

» Prowadzenie kont rozrachunkowych wspdtwiascicieli jednego lokalu bez koniecznosci
zakfadania odrebnych zasobdw.

» Blyskawiczny dostep do kluczowych informacji o wtascicielu i stanie jego rozrachunkoéw ze
wspadlnota.

» Moiliwosé¢ wykonania podstawowych proceséw dla wskazanego zakresu wspélnot tj.
naliczanie umoéw, dekretacja, zamkniecie miesiecy sprzedazy, zamkniecie miesiecy
ksiegowych.

» Obstuga procesdw powigzanych z naliczaniem odsetek od nieterminowych zaptat — mozliwos¢
definiowania dla danej wspdlnoty wiasnych stép procentowych i termindw zaptat.

» Ewidencja zarzaddw wspdlnot.

» Kompleksowa obstuga zebrarn wspdlnot mieszkaniowych uwzgledniajaca korespondencje z
wtascicielami, ewidencje projektéw uchwat, uchwat przegtosowanych wraz z wynikiem
glosowania, harmonogramy zebran itp.

» Definiowanie dowolnych tytutéw obcigien dla danego rozrachunku, w tym zaliczek
zwigzanych z mediami opomiarowanymi (liczniki zbiorcze lub indywidualne). W oparciu o te
informacje automatycznie tworzone muszg by¢ miesieczne obcigzenia w postaci dokumentéw
fiskalnych (faktury, faktury VAT, noty, w tym dokumenty korygujace).

» Dostep do wydrukéw i zestawienrn pozwalajgcych na otrzymanie przekrojowych wydrukéw dla
wskazanego zakresu zarzadzanych wspdlnot.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Automatyczne naliczanie miesiecznych dokumentdow obcigzen na podstawie cennikdw umow
oraz mozliwos¢ tworzenia dokumentéw jednorazowych.

Precyzyjne naliczanie obcigzenia z uwzglednieniem okresu zasiedienia osoby oraz zmianami
wiasciwosci opisujgcych lokal w trakcie miesigca.

Symulacja naliczenia obcigzenia za dowolny okres bez koniecznosci zamykania okresow
ksiegowych.

Automatyczne wystawianie dokumentéw korygujacych miesieczne obciazenia.

Automatyczne tworzenie dokumentéw w oparciu o rozliczenie kosztow dokonanych w
modutach Media (rozliczenie kosztéw $wiadczen medialnych — dostawa wody, energii ciepinej
do podgrzania wody, ogrzania pomieszczen, gazu) i Koszty (rozliczenie optat z tytufu
eksploatacji lokalu).

Import dokumentdw sprzedazy utworzonych poza systemem Dom 5 np. rozliczenie kosztow
centralnego ogrzewania.

Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia wielu wzorcdw korespondencji seryjnej.

~ Automatycznie tworzenie rejestréw sprzedazy VAT wraz z petna obstuga daty powstania

obowiazku podatkowego. Rejestry te muszg by¢ uwzgledniane w module Rejestr VAT w
procesie tworzenia deklaracji VAT 7.
Mozliwos¢ ewidencji decyzji dodatkéw mieszkaniowych wedtug wybranego przez uzytkownika
schematu. Import decyzji z pliku tekstowego wygenerowanego przez MOPS, itp. Prowadzenie
umow roztozenia diugu na raty (ugody), ustalenie harmonogramu sptat. |
Spinanie zaptat z konkretnymi dokumentami obcigzen. Proces potgczenia moze odbywac sie
recznie lub automatycznie.
Mozliwos¢ wystawiania upomnien, wezwan do zaptaty.
Motzliwos$¢ naliczanie odsetek od nieterminowych zaptat. Odsetki z petna historig naliczen
odsetek muszg by¢ prowadzone w dwdch opcjach wybieranych przez Zamawiajgcego:

o bilansowo — w ksiedze gtéwnej ksiegowane sa naliczenia odsetek i zaptaty,

o pozabilansowo — w ksiedze gtdwnej ksiegowane sg zaptaty, a naliczanie odsetek ma

charakter czysto ewidencyjny.

Narzedzia umozliwiajace modyfikowanie duzych zestawdw danych (np. nadawanie i
zawieszanie tytutéw opfat, generowanie automatycznych dokumentéw korygujgcych) dla
wielu ksiegowosci wspdlnot mieszkaniowych.
Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji zaliczek na nastepny okres rozliczeniowy na podstawie
zuzycia za dowolny, poprzedni okres.
Mozliwos¢ indywidualnego dostosowanie warunkéw dekretacji do planu kont wspdlnoty
mieszkaniowej.
Kontrola kompletnosci ksiggowania dokumentéw w ksiedze gidéwnej podczas zamykania
miesigca.
Automatyczna dekretacja i ksiegowanie na kontach ksiegi gtéwnej.
Samodzielne zamykanie i odwotywanie zamkniecia okreséw ksiegowych przez Uzytkownika.

11. Obstuga Techniczna Zarzadzanych Zasohow

>

>

>

Ewidencja zasobdéw (nieruchomosci, lokali, itp.) od strony technicznej. Mozliwos$é opisania
zasobow wiasciwosciami definiowanymi samodzielnie przez uzytkownika (np. konstrukcje,
rodzaj zabudowy, elewacje, otoczenie). Ewidencja wyposazenia budynkéw i lokali (okna,
drzwi, podtogi, piece, itp.). Powigzanie zasobu z dowolnymi zatgcznikami graficznymi.
Ewidencja zgtoszen - awarii i potrzeb prac zwigzanych z biezagcg konserwacja i remontami
nieruchomosci.

Mozliwos¢ zdefiniowania procedur akceptacji zlecenia. Mozliwos¢ $ledzenia stanu obecnego
zlecenia i historii jego realizacji.

f
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Ewidencja instalacji w zasobach i zwigzanych z nig przegladéw okresowych.

Ewidencja plandw prac remontowo - gospodarczych z podziatem na kategorie, ktdre
uzytkownik sam definiuje oraz przypisaniem planu remontdw do konkretnej ksiegowosci. Plan
prac zawiera sposob finansowania, wykonania, rodzaj prac, planowane terminy rozpoczecia i
zakoniczenia, ilo$¢ pracy i jej wartosdc oraz lokalizacje przez odwotanie do ewidencji zasobow.
Mozliwos¢ tworzenia planéw remontowo - gospodarczych na podstawie stworzonych
prowizoriow planow.

Ewidencja remontdéw i biezgcych konserwacji, od momentu ich zgtoszenia, wystawiania
zlecen, do realizacji. Prowadzenie ewidencji pozwala na analize skali i sprawnosci dziatan w
zakresie prowadzonych prac remontowych. Powigzanie wykonania prac z pozycja planu
remontow pozwala na $ledzenie realizacji planu remontow.

Powigzanie ewidencji awarii, remontéw, okresowych kontroli i modernizacji (pozostatych
prac) z miejscem ich wystgpienia (nieruchomos¢, obiekt na nieruchomosdci, zaséb w
nieruchomosci).

Prowadzenie ewidencji zgloszen, zlecen i uméw w podziale na rejestry, co pozwala na
agregacje danych w wyszczegolnionych ewidencjach.

Ewidencja umow jednostki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wykonywania réznorodnych
prac zwigzanych z utrzymaniem nieruchomosci. W ramach ewidencji prowadzony jest opis
przedmiotu umowy, opis wykonawcy, z ktérym zostata umowa zawarta, tryb w jakim zostat
wytoniony wykonawca (ewidencja poszukiwania wykonawcy réwniez ewidencjonowana w
ZSl), warto$¢ umowy, podziat umowy na etapy. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ powigzania
umowy z kolejnymi zleceniami realizowanymi w ramach umowy.

Ewidencja obiektéw budowlanych w formie odpowiadajgcej ksigzce obiektu budowlanego
(ewidencje zgodne z wymaganymi zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
3 lipca 2003 r. w sprawie ksiazki obiektu budowlanego). Proces umozliwiajgcy automatyczne
zapisywanie do KOB prac wykonanych na obiekcie (usuniecia awarii, remontdw i biezgcej
konserwacji, okresowych kontroli i prac wykonanych).

Mozliwosé przypisania pozycji faktur zakupu (ustugi remontowe) do poszczegdlnych pozycji
ewidencji remontéw, awarii w celu analizy zaawansowania wykonania robét oraz rozliczenia
kosztow na poszczegolnych wiadcicieli.

12. Magazyn

>
>
>

>

Obstuga kartoteki indeksu materiatowego.

Dokumenty magazynowe PZ, WZ, MM, ZW, RW, PK

Powigzanie dokumentéw RW, ZW z ewidencjg zlecen i prac remontowych wykonanych i
obstugiwanych w ramach obstugi technicznej budynku.

Rejestr obrotéw magazynowych.

Obstuga kartoteki standw magazynowych W zakresie raportowania stanow biezgcych wg
magazyndéw, materiatéw (konta, indeks materiatowy, nazwa)

Inwentaryzacja - tworzenie i wydruk arkuszy spisowych, aktualizacja kartoteki standow
magazynowych na podstawie arkusza spisowego.

Zestaw wydrukéw i raportéw - rejestr obrotéw za wybrany okres, wydruk dokumentéw
magazynowych, zuzycie materiatdw w przekrojach zlecen, itp.

Automatyczna dekretacja do modutu FK.

13. Podatek od Nieruchomosci

>

>

System musi generowac automatycznie roczne deklaracje podatkowe wraz zatgcznikami oraz
dokumentami ksiegowymi.
System musi wystawia¢ automatyczne korekty do deklaracji podatkowych wraz zatacznikami
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oraz dokumentami ksiegowymi.

» System musi umozliwia¢ monitoring zmian w ewidencjach majgcych wpltyw na naliczenie
podatku od nieruchomosci.

> System musi umozliwia¢ weryfikacje rdinic w ewidencjach wptywajgcych na naliczenie
podatku od nieruchomosci wzgledem poprzednich miesiecy. Funkcjonalnos¢ wykorzystywana
w celu uzasadnienia podstawy wykonania korekty deklaracji.

» System musi posiada¢ harmonogram ptatnosci podatku z mozliwoscig generowania przelewu
z tego tytutu.

» System dokona podziat kosztow podatku na nieruchomosci wraz z mozliwoscig ich rozliczenia.

Modutowa architektura systemu platformy e-ustug publicznych zapewni mozliwos¢ statego rozwoju
systemu zaréwno w zakresie rozwoju i dostosowania systemow (np. do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa) jak i ilosci i zakresu e-ustug publicznych oferowanych przez system.

W tabeli ponizej podano minimalng liczbe pracownikéw majacych dostep do poszczegdinych
modutéw. Faktyczne liczby zostang ustalone po wyborze firmy wdrazajacej system.

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Tabela: Liczba pracownikéw/uzytkownikéw poszczegélnych modutéw wraz z uprawnieniami

llos¢ pracownikow
korzystajacych lloé¢ pracownikéw
(uiytkown:likéw' korzystajacych z
SVS'fE"}“!“ "e_ ‘_’5‘"?, Stanowiska pracy os6b korzystajacych i ich liczba modutu
5 musi mieé mozliwosé F Pt
Wyszczegdl- dastanu do ; réwnoczesnie /.
nienie Baszczagolnych zakres czynnosci
modutéw
Wprowa Wprowa-
dzanie | Podglad Wprowadzanie zmian Podglad dzanie | Podglad
zmian zmian
Modut banki |4 2 - z-ca gt. Ksiegowego (1) - Dyrektor (1) 4 |2
- st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Gtéwny Ksiegowy (1) 5
- inspektor ds. ksiegowosci (1)
- referent ds. ksiegowosci (1)
Modut 7 7 - st. inspektor ds. ksiegowosci (2) - Dyrektor (1) 7 7
czynsze lokali inspektor ds. ksiegowosci (1) - Gtéwny Ksiegowy (1)
mieszkalnych - st. referent ds. administracyjnych (1) - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
- administrator budynkéw mieszkalnych (1) | - st. inspektor ds. windykacji i zamiany mieszkan (1)
- pomoc biurowa (2) - st. inspektor ds. rozliczania mediow (1)
‘ - st. inspektor ds. administracyjnych (1)
- st. referent ds. obstugi prawnej (1) '
Modut 4 8 | - st. inspektor ds. ksiggowosci (1) - Dyrektor (1) 4 8
czynsze lokali | - inspektor ds. marketingu i lokali - gtowny Ksiegowy (1)
uzytkowych { uzytkowych (1) - st. inspektor ds. rozliczania medidw (1)
‘ - pomoc biurowa (2) - st. inspektor ds. administracyjnych (1)
i - st. referent ds. administracyjnych (1)
‘ - administrator budynkéw mieszkalnych (1)
- st. referent ds. obstugi prawnej (1)
- st. inspektor ds. windykacji i zamiany mieszkan (1)
Modut fk 7 1‘ 1. - gtéwny Ksiegowy (1) - Dyrektor (1) 7 1
- z-ca gt. ksiegowego (1)
- st. inspektor ds. ksiegowosci (2)
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- inspektor ds. ksiegowosci (1)
- referent ds. ksiegowosci (1)
- pomoc biurowa (1)
5. | Modut 3 11 - Kierownik Dziatu Logistyki (1) | - Dyrektor (1) 3 11
gospodarka - st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Gtowny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
magazynowa - kierowca — magazynier (1) - gléwny Ksiegowy (1) '
- referent ds. rozliczert materiatowych (1)
- pomoc techniczna (1)
- majster (3)
- Kierownik ADM (2)
- st. inspektor ds. technicznych (1)
6. |Modut kadry |Kadry-1 |2 - KADRY - Kierownik Dziatu Spraw - Dyrektor (1) Kadry-1 |2
i ptace Ptace-1 Pracowniczych i Adm. - Socjal. (1) - Gtéwny Ksiegowy (1) Ptace-1
-PLACE - z-ca gt. ksiegowego (1)
7. |Modut kasa |3 2 - inspektor ds. ksiegowosci (1) |- Dyrektor (1) 3 2
- st. referent ds. administracyjnych (1) - gtéwny Ksiegowy (1)
- administrator budynkéw mieszkalnych (1)
8. |Modut koszty |3 2 - z-ca gt. Ksiegowego (1) - Dyrektor (1) 3 2
| - st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - gtéwny Ksiegowy (1)
!3 - referent ds. ksiegowosci (1) .
1 9. Modut media |4 11 - administrator budynkéw mieszkalnych (2) ( Dyrektor (1) 4 13
i - pomoc biurowa (2) |- Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
i - st. inspektor ds. rozliczania mediéw (1)
- st. inspektor ds. ksiegowosci (2)
\‘ |- pomoc biurowa (1)
' inspektor ds. marketingu i lokali uzytkowych (1)
referent ds. ksiegowosci (1)
- st. inspektor ds. administracyjnych (1)
- Kierownik ADM (2)
10. |Modut obieg |43 0 - Dyrektor (1) 43 0
dokumentéw ; - gtowny Ksiegowy (1)
; - z-ca gh. Ksiegowego (1)
- Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno —

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Prog
2.1. ,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”

Strona 23z58

Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie




Fundusze 7 : : Unia Europejska
5 Europejskie 2 Slaskie. Pozytywna energia e H

Program Regionalny

-l ¥
o
o,

technicznych (1)

- Kierownik ADM (2)

- Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych i
Adm. - Socjal. (1)

- Kierownik Dziatu Logistyki (1)

- Kierownik dziatu Wykonawstwa Wiasnego
(1)

- inspektor nadzoru inwestorskiego (1)

- st. spec. ds. modernizacji i eksploatacji
zasobow mieszk. (1)

- st. inspektor ds. ksiggowosci (3)

- st. inspektor ds. rozliczania mediow (1)
- st. inspektor ds. windykacji i zamiany
mieszkan (1)

- st. inspektor ds. ekonomicznych (1)

- st. inspektor ds. administracyjnych (1)

- st. inspektor ds. technicznych (1)

- inspektor ds. ksiegowosci (1)

- inspektor ds. zamodwief publicznych (1)
- inspektor ds. marketingu i lokali
uzytkowych (1)

- st. referent ds. administracyjnych (2)

- st. referent ds. obstugi prawnej (1)

- referent ds. ksiegowosci (2)

- referent ds. rozliczert materiatowych (1)
- majster (3)

- administrator budynkéw mieszkalnych (3)
- pomoc biurowa (3)

- pomoc techniczna (1)

- Administrator cmentarza (1)

11. |Modut 13 4 - Kierownik ADM (2) - Dyrektor (1) 13 4
obstuga ( - st. inspektor ds. technicznych (1) | - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
|techniczna | - majster (3) - Kierownik dziatu Wykonawstwa Wtasnego (1)
nieruchomos | - inspektor ds. zamdwien publicznych (1) - st. inspektor ds. administracyjnych (1)
‘ l 5‘ - inspektor nadzoru inwestorskiego (1)
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Prog Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie
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- st. spec. ds. modernizacji i eksploatacji
zasobdw mieszk. (1)
- inspektor ds. marketingu i lokali
uzytkowych (1)
- referent ds. rozliczert materiatowych (1)
- administrator budynkéw mieszkalnych (1)
- pomoc biurowa (1)
12. | Modut 12 14 - Kierownik ADM (2) - Dyrektor (1) 12 14
internetowa - st. inspektor ds. technicznych (1) - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
obstuga - inspektor nadzoru inwestorskiego (1) - st. inspektor ds. administracyjnych (1)
kontrahenta - majster (3) | - st. inspektor ds. ekonomicznych (1)
- st. referent ds. administracyjnych (1) - st. spec. ds. modernizacji i eksploatacji zasobdw mieszk. (1)
- inspektor ds. marketingu i lokali - st. inspektor ds. windykacji i zamiany mieszkar (1)
uzytkowych (1) - st. inspektor ds. ksiegowosci (2)
- administrator budynkdw mieszkalnych (2) |- st. referent ds. obstugi prawnej (1)
- pomoc biurowa (1) - referent ds. ksiegowosci (1)
- st. referent ds. administracyjnych (1)
- pomoc biurowa (2)
- administrator budynkdw mieszkalnych (1)
13. |Modut 4 2 - inspektor ds. ksiegowosci (1) - Dyrektor (1) 4 2
pozostata - Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych i - glowny Ksiegowy (1)
sprzedaz Adm. - Socjal. (1)
- inspektor ds. marketingu i lokali
uzytkowych (1)
- administrator cmentarza (1)
14. |Modut rejestr |4 2 - st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Dyrektor (1) 4 2
vat - inspektor ds. ksiegowosci (1) - gtowny Ksiegowy (1)
- referent ds. ksiegowosci (1)
- pomoc biurowa (1)
15. |Modut 6 5 - st. inspektor ds. technicznych (1) - Dyrektor (1) 6 5
sprzedaz - majster (2) - gléwny Ksiggowy (1)
zarzadcy dla - referent ds. rozliczert materiatowych (1) - Kierownik ADM (2)
- st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
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l ; uzytkowych (1)
| - administrator budynkéw mieszkalnych (2)

- Kierownik ADM (2)
- Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
- st. inspektor ds. technicznych (1)

i E‘d?é;:jz;ki 2 47 Slaskie. Pozytywna energia swkf;l}"?f:s"{?:k: “
s :wspéinot | - referent ds. ksiggowosci (1)
5\ 16. |Modut srodki |1 3 |- z-ca gf. Ksiegowego (1) - Dyrektor (1) 3
trwate i - gléwny Ksiegowy (1)
- inspektor ds. marketingu i lokali uzytkowych (1) i
17. | Modut 2 12 - st. inspektor ds. windykacji i zamiany - Dyrektor (1) (12
windykacje mieszkan (1) - gtowny Ksiegowy (1) :
[ - st, referent ds. obstugi prawnej (1) - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
i - Kierownik ADM (2)
' - st. inspektor ds. ksiegowosci (2)
5 - st. inspektor ds. ekonomicznych (1)
i - referent ds. ksiegowosci (1)
[ - pomoc biurowa (1)
- administrator budynkéw mieszkalnych (1)
7 - st. inspektor ds. administracyjnych (1)
18. | Modut 2 12 - st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Dyrektor (1) 12
wspoélnoty - referent ds. ksiegowosci (1) - Gtéwny spec. ds. eksploatacyjno — technicznych (1)
- gtéwny Ksiegowy (1)
- Kierownik ADM (2)
- st. inspektor ds. windykacji i zamiany mieszkan (1)
- st. referent ds. obstugi prawnej (1)
, - st inspektor ds. administracyjnych (1)
- st. inspektor ds. ekonomicznych (1)
- administrator budynkéw mieszkalnych (1)
| - starszy inspektor ds. rozliczania mediow (1)
| - pomoc biurowa (1)
19. |Modut zakup 3 2 , - st. inspektor ds. ksiegowosci (1) - Dyrektor (1) 2
I - inspektor ds. ksiegowosci (1) - gtowny Ksiegowy (1)
| - referent ds. ksiggowosci (1)
20. |Modut 3 12 : - st. inspektor ds. ekonomicznych (1) - Dyrektor (1) 12
zasoby i e inspektor ds. marketingu i lokali - gldwny Ksiegowy (1)
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- majster (2)

- pomoc biurowa (1)

- st. inspektor ds. ksiegowosci (2)
- referent ds. ksiegowosci (1)

21.

Modut
podatki i
oplaty
lokalne

- z-ca gt. Ksiegowego (1)

- Dyrektor (1)
- gtéwny Ksiegowy (1)

22:

Licencja
dostepowa
dlal

uzytkownika
*

43

42

(jak w module Obieg Dokumentdw)

* W chwili obecnej nie zostato okreslone, czy licencje dostepowe beda przypisane do stanowiska czy do modutéw. Zalezy to od sposobu licencjonowania firmy, ktéra bedzie

wdrazata system.
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1.5.1 Prace wdrozenie

Wykonawca w ramach zaméwienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia

Rozwigzania. Prace wdrozeniowe obejmujg peten zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-

integracyjnych dla wszystkich obszaréw wymienionych w niniejszym dokumencie w tym migracje

danych

z dotychczasowego oprogramowania wykorzystywanego przez Zaktad Gospodarki

Mieszkaniowej w Zawierciu do oprogramowania zakupionego w ramach niniejszego postepowania.

1.5.2 Szkolenia

1.5.2.1 Ogdlne wymagania dotyczqgce szkolen podstawowych i z obstugi aplikacji mobilnej

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajgcego lub w uzasadnionych
przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy
Stronami.

Szkolenia obejma catg funkcjonalnos¢ Rozwigzania w podziale zgodnym z realizowanymi
zadaniami przez uzytkownikéw Rozwigzania. W ramach szkolen Zamawiajgcy przewiduje
przeszkolenie treneréw — pracownikéw Zamawiajgcego, ktorzy beda realizowac wewnetrzne
szkolenia merytoryczne dla uzytkownikdw Rozwigzania. Szkolenia dedykowane dla trenerow
musza umozliwi¢ im samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie wewnetrznych szkolen
dla uzytkownikow Rozwigzania.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowanag kadre
szkoleniowa posiadajacg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci
grupy (maksymalnie 10 oséb). Liczba komputeréw musi odpowiadac liczbie oséb szkolonych
w danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie moze przekroczy¢ 8 godzin szkoleniowych
(godzina szkoleniowa réwna sie 45 min) .

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikow
Rozwigzania biorgcych udziat w szkoleniu.

Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajgce szczegotowy zakres tematyczny, liczbe i sktad
uczestnikow szkolen, co najmniej 5 Dni przed planowanym szkoleniem chyba, Ze ustalony
zostanie krotszy termin.

Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.
Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym nosniku
danych, w formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w
niezbednej ilosci 5 Dni przed planowanym szkoleniem.

10) Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposob,

ufatwiajgcy zrozumienie i wykorzystanie Rozwigzania do pozgdanych celéw oraz szybkiego i
skutecznego wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych sytuacji. Materiaty
szkoleniowe dla trenerdow przygotowane bedg w sposéb umozliwiajgcy samodzielne
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zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw Rozwigzania i musza zawierac
co najmniej zakres szkolenia z podziatem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.
11) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako formy
dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen podstawowych.
12) taczna liczba godzin szkolenia podstawowego wynosi min. 120 godz., a szkoleri z obstugi
aplikacji mobilnej wynosi min. 10 godz.

1.5.2.2 szkolenia dla administratorow

1) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia
pracownikow Zamawiajgcego — Administratora/Administratorow co najmniej w zakresie
samodzielnej instalacji, aktualizacji, wykonywania raportéw, analiz w Rozwigzaniu oraz
tworzenia kopii bezpieczenstwa.

2) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie mozliwosci integracji Rozwigzania z
systemami zewnetrznymi.

3) tgczna liczba godzin szkolenia dla administratora/administratorow wynosi min. 20.

1.5.3 Wymagana dokumentacja
1.5.3.1 Dokumentacja szkoleniowa

Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedla¢ przebieg szkolenia, wykorzystane
materiaty szkoleniowe i zawiera¢ m. in. ciezki postepowania i odpowiadajgce im zrzuty z ekranow.

1.5.3.2 Dokumentacja Administratora Rozwigzania

1) Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywac¢ kolejnos¢ czynnosci izakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach szczegélnych
i awaryjnych.

2) Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3) Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmniej:
a) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania;
b) opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
c) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,
d) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania rozwigzania,

1.5.3.3 Dokumentacja uzytkownika rozwigzania

1) Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.
2) Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposéb
przejrzysty umozliwiajacy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.
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3) Dokumentacja musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegélnych.

4) Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposdb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutéw do bazy wiedzy.

1.5.3.4 Dokumentacja Migracji danych

1) Szczegdtowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis produktéw
przejsciowych i koncowych Migracji danych).

2) Okreslenie Zrodet Migracji danych.

3) Analize Danych Zrédtowych i okreélenie sposobu Migracji danych.

4) Opis narzedzi do Migracji.

5) Wyniki Migracji.

Niezaleznie od przedstawionych powyzej funkcjonalnosci system bedzie takie umozliwiat
pracownikom ZGM korzystanie z aplikacji mobilnej. Aplikacja systemu dla urzadzern mobilnych
oferuje funkcjonalnosci, ktérych wykorzystanie w terenie jest najbardziej pozadane w codziennej
pracy stuzb technicznych, zwigzanej z obstugg nieruchomosdci. Moze sie réwniez sta¢ narzedziem
administratora do udzielania informacji finansowych, gdy przebywa poza siedzibg biura. Do
funkcjonalnosci aplikacji mobilnej zaliczac sie bedzie:

» Lista zadan do wykonania obejmujaca:
o weryfikacje wprowadzonych zgloszenia,
o wykonanie zlecenia,
o akceptacje zlecenia,
o poprawe zlecenia.
» tatwe wyszukiwanie obiektéw w bazie danych (o0séb, nieruchomosci, budynkéw, lokali).
» Obstuga zgtoszen w zakresie:
o dodawania, poprawiania, usuwania,
o odrzucania zgloszen niezasadnych,
o wystawiania zleceri bezposrednio do zgtoszenia,
o uzupeiniania o dane z wizji lokalnej,
o dodawania zatgcznikéw.
» Obstuga zgtoszenn dodanych przez Internetowa Obstuge Kontrahenta w zakresie ich akceptacji lub
odrzucania.
» Obstuga zleceri w zakresie:
o dodawania, poprawiania, usuwania,
o wykonania,
o akceptacji wykonania lub odrzucenia wykonania i zwrot do poprawy.
» Obstuga potrzeb remontowych w zakresie dodawania, poprawiania, usuwania.
» Dokonanie oceny stanu technicznego w oparciu okreslone przez uzytkownika parametry:
o okreslanie zakresu nieruchomosci,
o okredlanie czestotliwosci oceny.
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» Wpglad do Ksigzki obiektu budowlanego.

» Zbieranie odczytow dla pojedynczych lokali lub ich zakresu. Funkcjonalno$¢ pozwala na okreslenie
kolejnosci odwiedzania poszczegélnych lokali w budynku (od pierwszej klatki do ostatniej lub
odwrotnie oraz od pierwszego lokalu do ostatniego w klatce lub odwrotnie), a takze automatyczne
pomijanie lokali, w ktdrych odczyt byt juz wykonany. W przypadku wprowadzenia odczytu
nieproporcjonalnego w stosunku do poprzednich fakt ten jest sygnalizowany uzytkownikowi.

» Zbieranie odczytow z licznikdw gtownych w budynku.

» Woglad do szczegdtowych danych opisujgcych zaséb oraz nieruchomosd¢ takich jak:

o dane podstawowe: numer ewidencyjnym, date rejestracji, date dodania, dokument wiasnosci,
dziatki, powierzchnie gruntu, dane dotyczace zabytku,
o wspotrzedne geograficzne z mozliwoscig okreslenia lokalizacji bezposrednio w terenie,

o}

zatgczniki z mozliwoscig dotaczania pliku w dowolnym formacie oraz mozliwoscig wstawienia
zdjecia bezposérednio z urzadzenia mobilnego,

notatki w zakresie dodawania, poprawiania i usuwania,

instalacje,

standardy,

© 0 O ©

wiasciwosci,
o pomieszczenia
» Weglad do umowy dotyczacej lokalu w zakresie:
o podstawy prawnej, typu lokalu, dacie obowigzywania, informacjo o prowadzonych
postepowaniach sagdowych, wpisach do BIG, ugodach,
o finansdw wskazujgcych na saldo oraz naliczenie z mozliwoscig wgladu do dokumentéw,
o informacji o stronie umowy oraz jego rodzaju np.: najemca, wspétuprawniony,
o informacji o rachunkach bankowych przypisanych do umowy,
» Peten wglad do korespondencji prowadzonej z osobami widziany zaréwno z poziomu zasobu, umowy
czy osoby.

» Prezentacja aktualnego stanu srodkdéw finansowych wspdlnoty np.: srodki biezgce, fundusz
remontowy, lokaty, kredyty.

» Woglad do uchwat wspdlnoty oraz informacji o przebiegu gifosowania.

» Podglad umow dostawcow wspdlnoty.

» Podglad dokumentdw od dostawcéw wspolnoty wraz ze szczegotami dotyczacymi ich ptatnosci.

» Woglad do informacji o zarzadzie wspdlnoty oraz pracownikach obstugujacych dang nieruchomosé.

» Weglad do ogtoszen prezentowanych w Internetowej Obstudze Kontrahenta.

» Woglad do ubezpieczen dla nieruchomosci, budynku oraz osoby ubezpieczonej.

» Dane kontaktowe osoby:

o dodawania, poprawiania, usuwanie danych kontaktowych np. adres, nr telefonu, adres poczty
elektronicznej.
o mozliwosé szybkiego kontaktu z wtascicielem, najemca lub kontrahentem.

Minimalna ilo$¢ pracownikow z terenu, ktérzy powinni mie¢ dostep do platformy mobilnej — 5 oséb.
Wszyscy pracownicy pracujg réwnoczesnie. Pracownicy techniczni pracujacy stacjonarnie, ktorzy
powinni mie¢ dostep do aplikacji mobilnej — 4 osoby, a pracujgcych mobilnie — 1 osoba.

Liczba pracownikéw w terenie, ktéra ma mie¢ dostep do podanych ponizej funkcjonalnosci:

» Informacje o nieruchomosciach, budynkach i lokalach - mozliwoé¢ dostepu do gtéwnych danych o
zasobach mieszkaniowych: instalacjach i ich lokalizacji, powierzchniach, liczbie osdb, standardzie
wyposazenia, pomieszczen lokalu oraz do zatacznikéw graficznych (zdjecia, plany, itp.) zapisanych w
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systemie — 17 osdb.

» Informacje finansowe o najemcach /wtascicielach - mozliwos¢ dostepu do salda, wykresu trendu
zadtuzenia, aktualnego stanu osobowego 0séb przebywajacych w lokalu oraz statusu  procedury
windykacyjnej (np. wpis do BIG, sprawa sadowa) — 8 osdb.

» Ocena stanu technicznego nieruchomosci - mozliwos¢ wypetniania listy kontrolnej okreslajgcej stan
najwazniejszych sktadowych nieruchomosci — 10 osdb.

» Zgtoszenia awarii - dostep do podgladu zgtoszen awarii wraz z mozliwoscia wprowadzania online
nowych zgloszen podczas wizyt w nieruchomosciach — wprowadzanie 7 osob.

Konserwatorzy zatrudnieni w Zakfadzie (11 oséb) powinni mie¢ dostep do aplikacji mobilnej celem
przyjmowania zgtoszen o awariach podczas petnienia dyzuréw (z mozliwoscig wprowadzania danych w
zakresie przyjecia i wykonania danego zgtoszenia). Z 11 konserwatordw codziennie dyzur petnig 2
osoby (elektryk, hydraulik). Zmiana dyzurujacych konserwatoréw nastepuje co miesiac.

Osoba petnigca nadzdér nad dyzurami powinna mie¢ rowniez dostep do aplikacji mobilnej celem
kontroli pracy pracownikéw petnigcych dyzur. Na chwile obecng nadzér podczas dyzuréw peifni 1z 4
pracownikéw w przypadajgcej dla nich kolejnosci — zmiana co tydzien.

» Wykonywanie zlecen - dostep do podgladu zlecen przypisanych do danej osoby, mozliwos¢ oznaczania
zlecen jako wykonane wraz z zapisem informacji o wykonanej pracy dla 8 oséb.

» Potrzeby remontowe - podglad potrzeb remontowych budynku wraz z mozliwoscig wprowadzania
nowych potrzeb remontowych — 8 oséb.

» Zarzad i uchwaty wspdlnot - wglad w skiad zarzadu wspdlnoty i dane kontaktowe cztonkéw zarzadu
oraz wglad w podjete uchwaty wspdlnot mieszkaniowych — 5 osdb.

Opisane powyzej funkcjonalnosci pozwalajgce na elektroniczng wymiane informacji wymagaja
kompleksowego wdrozenia systemu EBOM, ktéory pozwoli ZGM na zarzadzanie informacjami
sptywajacymi w postaci elektronicznej oraz dalszg realizacje procedur zwigzanych z wywotanymi
przez nie zdarzeniami gospodarczymi.

Portal cyfrowych ustug publicznych — gtéwne funkcje.

Dostarczone oprogramowanie Elektronicznego Biura Obstugi Mieszkarica bedzie umozliwiato
korzystanie z e-ustug za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych. Dzieki temu, ze
strona portalu bedzie responsywna (dostosowana do rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest
ogladana) jej wizualizacja bedzie jakosciowo wysoka. Gtdwna cecha oprogramowania pod katem
uzytkowania to intuicyjno$é, co zostanie osiggniete poprzez wigczenie przedstawicieli Zaktadu w
proces projektowania wygladu.

W projekcie zaktada sie takie mozliwos¢ informowania interesantow ZGM za pomoca
roznych mediéw komunikacyjnych poczgwszy od portalu internetowego, poprzez wiadomosci e-mail
a koriczac na wiadomosciach tekstowych przesytanych na telefon komérkowy. Wszystko to tworzy
nowa jakos¢ w zarzadzaniu i udostepnianiu elektronicznych ustug publicznych dla interesantow
korzystajgcych z portalu cyfrowych ustug publicznych Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej.

Dodatkowo w ramach portalu bedzie moina skierowac interesanta na dedykowane
formularze elektroniczne udostepnione na platformach elektronicznych ustug publicznych ePUAP.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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elektronicznych
dokonania

Dodatkowg zaletg bedzie mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci
oraz

za wybrane

zobowigzania indywidualne informowanie o koniecznosci czynnosci

administracyjnych dla wybranych klientéw.

E-ustugi zwigzane beda z m. in. mozliwoscia prowadzenia przez interesanta rozliczen
finansowych drogg elektroniczng oraz udostepnieniem interesantowi jego danych, np. wgladu w
historie jego rozliczen finansowych z Zaktadem.

E-ustugi dostepne bedag dla wszystkich interesantéw, dla ktérych Zaktad jest jednostka
wtasciwg przedmiotowo. Warunkiem korzystania z e-ustug bedzie zatozenie przez interesanta konta
na portalu e-ustug publicznych. Zaktadanie konta bedzie automatyczne i nieodptatne. Interesant
posiadajacy konto bedzie posiadat dostep do wszystkich oferowanych e-ustug.

Modutowa architektura systemu platformy e-ustug publicznych zapewni mozliwos¢ statego
rozwoju systemu zaréwno w zakresie rozwoju i dostosowania systemoéw (np. do zmieniajgcych sie
przepisdw prawa) jak i ilosci i zakresu e-ustug publicznych oferowanych przez system.

lako, ze e-ustugi korzystajg z danych przetwarzanych w ramach normalnej pracy Zakfadu
bedzie istniata mozliwos$¢ zaplanowania i wdrozenia kolejnych e-ustug w przysztosci.

Architektura sprzetowa opisana ponizej zapewnia skalowalnos$¢ sprzetowa bez potrzeby
dokonywania zmian w oprogramowaniu systemu.

Platforma e-ustug publicznych zaktada zaawansowang interakcje internauty (interesanta) z
systemem. Zadna z opisywanych ponizej e-ustug nie jest rozwigzaniem pasywnym, tzn.
udostepniajgcym informacje bez aktywnego dziatania uzytkownika. Poszczegdlne e-ustugi roznig sie
poziomem interakcji, przy czym wiekszos¢ e-ustug zaktada rozbudowane interakcje cztowieka z

systemem w ramach realizacji e-ustugi.

Dedykowana platforma umozliwi w chwili powstania realizacje 11 e-ustug dla interesantéw, w tym
lokatorow i wtascicieli lokali mieszkaniowych i uzytkowych:

& Sposob swiadczeni
E-UStUGI Odbiorcy P 3 i =

uslugi Poziom dojrzatosci ustugi
E-czynsz: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z 5 poziom - personalizacja
tytutu optat czynszowych od lokatorow / wiascicieli Stworzona w ramach Uzytkownik ma mozliwosc
lokali mieszkalnych wraz z udostepnieniem informacji projektu platforma zatatwienie sprawy urzedowej
dotyczacych:  danych finansowych (globalne kwoty internetowa. droga elektroniczng z
naleznosci i wptat, harmonogram pfatnosci, realizacja PR Informowanie za jednoczesng personalizacja
ptatnosci i przeterminowanie), informacji o tytule 7GM pomocg e-mail, sms, obstugi tj. automatyczne
ptatnosci, rozrachunkach z ZGM (dane dotyczace . ePUAP o koniecznosci | dostarczenie konkretnych

gy : A Relacja A2C = :
przypisow i zrealizowanych pfatnosci). Dodatkowo poza dokonania wptaty lub | ustug, spersonalizowanych dla
portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub braku jej odnotowania | uzytkownika i przez niego nie
informacji przestanej na platforme ePUAP o w okreslonym inicjowanych
koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej terminie.
odnotowania w okreslonym terminie.
E-najem: Piatnosci przez Internet za zobowigzania z Stworzona w ramach | 5 poziom - personalizacja
tytutu optat czynszowych od najemcow / wiascicieli projektu platforma Uzytkownik ma mozliwosc
lokali uzytkowych (dzierzawa) z udostepnieniem . | internetowa. zatatwienie sprawy urzedowej
: % Interesanci g :
informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne 7GM Informowanie za drogg elektroniczng z
kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, : pomocg e-mail, sms, jednoczesng personalizacjg
piti e : S e Relacja A2B i Fa. s

realizacja ptatnosci i przeterminowanie), informacji o ePUAP o koniecznosci | obstugi tj. automatyczne
tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dokonania wptaty lub | dostarczenie konkretnych
dotyczace przypiséw i zrealizowanych ptatnosci). braku jej odnotowania | ustug, spersonalizowanych dla
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Dodatkowo poza portalem informowanie za pomoca e-
maila, smsa lub informacji przestanej na platforme
ePUAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

w okreslonym
terminie.

uzytkownika i przez niego nie
inicjowanych

E-odpady: Pfatnosci przez Internet za zobowigzania z
tytutu wywozu odpadéw komunalnych wraz z

Stworzona w ramach
projektu platforma

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwosc

udostepnieniem informacji dotyczacych: danych internetowa. zatatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wpfat, | Interesanci | Informowanie za drogg elektroniczng z
harmonogram  ptatnosci, realizacja platnosci i ZGM pomocg e-mail, sms, jednoczesng personalizacjg
przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem | Relacja A2B, | ePUAP o koniecznosci | obstugi tj. automatyczne
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji A2C dokonania wptaty lub | dostarczenie konkretnych
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci braku jej odnotowania | ustug, spersonalizowanych dla
dokonania wpfaty lub braku jej odnotowania w w okreslonym uzytkownika i przez niego nie
okreslonym terminie. terminie. inicjowanych
E-garai: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z 5 poziom - personalizacja
tytutu oplat czynszowych od najemcéw garaiy z Stworzona w ramach | Uzytkownik ma mozliwos¢
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych projektu platforma zatatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, internetowa. droga elektroniczng z
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i O Informowanie za jednoczesng personalizacjag
przeterminowanie), informacji o tytule ptatnosci, 7GM pomocg e-mail, sms, obstugi tj. automatyczne
rozrachunkach z ZGM (dane dotyczace przypiséw i ) ePUAP o koniecznosci | dostarczenie konkretnych

. o Relacja A2B, . .
zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem AIC dokonania wptaty lub | ustug, spersonalizowanych dla
informowanie za pomoca e-maila, smsa lub informacji braku jej odnotowania | uzytkownika i przez niego nie
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci w okreslonym inicjowanych
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w terminie.
okreslonym terminie.
E- reklama: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z 5 poziom - personalizacja
tytutu ekspozycji reklam na budynkach gminnych z Stworzona w ramach Uzytkownik ma mozliwosc¢
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych projektu platforma zafatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, internetowa. droga elektroniczng z
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i Interesanci | Informowanie za jednoczesng personalizacja
przeterminowanie), informacji o tytule ptatnosci, ZGM pomocg e-mail, sms, obstugi tj. automatyczne
rozrachunkach z ZGM (dane dotyczace przypisow i Relacja A2B, | ePUAP o koniecznosci | dostarczenie konkretnych
zrealizowanych pfatnosci). Dodatkowo poza portalem A2C dokonania wptaty lub | ustug, spersonalizowanych dla
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji braku jej odnotowania | uzytkownika i przez niego nie
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci w okreslonym inicjowanych
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w terminie.
okredlonym terminie.
E-woda: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z Stworzona w ramach 5 poziom - personalizacja
tytutu zuzycia wody i odprowadzenia Sciekéw wraz z projektu platforma Uzytkownik ma mozliwosc
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych internetowa. zatatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wpfat, | Interesanci |Informowanie za droga elektroniczng z
harmonogram  ptatnosci, realizacja  platnodci i ZGM pomocg e-mail, sms, jednoczesna personalizacja
przeterminowanie). Dodatkowo poza  portalem | Relacja A2B, | ePUAP o koniecznosci | obstugi tj. automatyczne
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji A2C dokonania wpfaty lub | dostarczenie konkretnych
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci braku jej odnotowania | ustug, spersonalizowanych dla
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w w okreslonym uzytkownika i przez niego nie
okreslonym terminie. terminie. inicjowanych
E-ogrzewanie: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania Stworzona w ramach 5 poziom - personalizacja
z tytutu optat za centralne ogrzewanie i ciepta wode projektu platforma Uzytkownik ma mozliwos¢
wraz z udostepnieniem informacji dotyczacych: danych internetowa. zatatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, Interesanci | Informowanie za drogg elektroniczng z
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i ZGM pomoca e-mail, sms, jednoczesng personalizacjg
przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem Relacja A2B, | ePUAP o koniecznosci | obstugi tj. automatyczne
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji A2C dokonania wptaty lub | dostarczenie konkretnych
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci braku jej odnotowania | ustug, spersonalizowanych dla
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w w okreslonym uzytkownika i przez niego nie
okreslonym terminie. terminie. inicjowanych
E-cmentarz: Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z | Interesanci | Stworzona w ramach | 5 poziom - personalizacja
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tytulu opftat za  ustlugi cmentarne wraz z ZGM projektu platforma Uzytkownik ma mozliwosc
udostepnieniem informacji  dotyczgcych: danych | Relacja A2B, | internetowa. zatatwienie sprawy urzedowej
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wpfat, A2C Informowanie za droga elektroniczng z
harmonogram  pftatnosci, realizacja ptatnosci i pomocg e-mail, sms, jednoczesng personalizacja
przeterminowanie).  Dodatkowo poza  portalem ePUAP o koniecznosci | obstugi tj. automatyczne
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji dokonania wptaty lub | dostarczenie konkretnych
przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci braku jej odnotowania | ustug, spersonalizowanych dla
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w w okreslonym uzytkownika i przez niego nie
okreslonym terminie. terminie. inicjowanych
3 poziom — interakcja
dwustronna
Uzytkownik ma mozliwosé
o formularzy online
E-zamiana: Mozliwoé¢ zamiany lokali mieszkalnych . dos-te‘gpu d e V. !
e M Tl . s Interesanci | Stworzona w ramach mozliwos¢ zainicjowania
pomiedzy wiascicielami/najemcami. Wtasciciel lokalu . :
. - - S ; i ZGM projektu platforma sprawy drogg elektroniczng
(mieszkania) umieszcza najwazniejsze informacje ; i p
2 - : = Relacja A2B, | internetowa. poprzez interaktywne
dotyczace ewentualnej zamiany np. wielko$é¢ lokalu, A ;
T S i A2C wypetnienie i przestanie
zadtuzenie lub brak zadtuzenia itp. . :
dokumentow elektronicznych
do ZGM i drogg elektroniczng
ZGM odpowiada na ztozone
dokumenty
3 poziom —interakcja
dwustronna
Uzytkownik ma mozliwosc
< sigs g ; - . dostepu do formularzy online,
E-awarie: Mozliwosc¢ zgtaszania awarii wystepujacych w ’ i e i
, . . ; , . | Interesanci | Stworzona wramach | mozliwos¢ zainicjowania
lokalach lub czesciach wspélnych nieruchomosci. . i
i , . ity . e ZGM projektu platforma sprawy droga elektroniczng
Mieszkaricy/ najemcy/dzierzawcy maja mozliwosé ) ‘ )

: i Z - T Relacja A2B, | internetowa. poprzez interaktywne
zgtaszania awarii bezposrednio do Administratora S :
(ZGM) A2C wypetnienie i przestanie

’ dokumentéw elektronicznych
do ZGM i drogg elektroniczng
ZGM odpowiada na ztozone
dokumenty
3 poziom — interakcja
dwustronna
Uzytkownik ma mozliwos¢
dostepu do formularzy online,
. A . . ’ mozliwosc zainicjowania
E-deklaracje: Mozliwosc sktadania deklaracji | Interesanci | Stworzona w ramach . elejktroniczn
dotyczacych odpadéw w  zakresie ilosci o0sdéb ZGM projektu platforma L, i & .
. : . . . . poprzez interaktywne
mieszkajacych (przebywajacych) w lokalu mieszkalnym | Relacja A2B, | internetowa. it e b
oraz wyboru segregacji odpadow lub jej braku. A2C P 5

dokumentéw elektronicznych
do ZGM i droga elektroniczng
ZGM odpowiada na ztozone
dokumenty

W wyniku wdrozenia opisanego wczesniej systemu informatycznego zostang uruchomione i
udostepnione nastepujgce elektroniczne ustugi publiczne:

1. E-czynsz

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat czynszowych od lokatorow/wiascicieli lokali

mieszkalnych wraz z udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty

naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja pfatnosci i przeterminowanie), informacji o

tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypiséw i zrealizowanych ptatnosci).
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Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na
platforme ePUAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym

terminie.
Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogg elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat za czynsz wewngtrz ZGM.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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2. E-najem

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat czynszowych od najemcéw/wtascicieli
lokali uzytkowych (dzierzawa) z udostepnieniem informacji dotyczacych: danych
finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci
i przeterminowanie), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z ZGM (dane dotyczace
przypiséw i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg
e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci dokonania
wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogga elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat za najem wewnatrz ZGM.

Vi
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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3. E-garaz

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat czynszowych od najemcéw garazy z
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja pfatnosci i przeterminowanie), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem (dane dotyczgce przypisoéw i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza
portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o
koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogg elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania opfat za najem garazy wewnatrz ZGM.

/
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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4. E-reklama
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu ekspozycji reklam na budynkach gminnych z
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja pfatnosci i przeterminowanie), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z ZGM (dane dotyczgce przypiséw i zrealizowanych pfatnosci). Dodatkowo poza
portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o
koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.
Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogg elektroniczng,

» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania opfat z tytutu ekspozycji reklam na budynkach gminnych
wewnatrz ZGM.
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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5. E-odpady

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu wywozu odpadéw komunalnych wraz z
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wpftat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomoca e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogg elektroniczna,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat z tytutu wywozu odpaddéw komunalnych wewnatrz
ZGM.
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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6. E-woda

Pfatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu zuzycia wody i odprowadzenia $ciekéw wraz z
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram pfatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci droga elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat z tytutu zuzycia wody i odprowadzenia $ciekdw
wewnatrz ZGM.
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego
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7. E-ogrzewanie
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat za centralne ogrzewanie i cieptg wode wraz z

udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram pfatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okre$lonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci droga elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat za centralne ogrzewanie i cieptg wode wewngtrz

ZGM.
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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8. E-cmentarz
Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat za ustugi cmentarne wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie). Dodatkowo poza portalem informowanie za
pomocyg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP o koniecznosci dokonania
wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu ptatnosci drogg elektroniczng,
» automatyzacji procesu naliczania i rozliczania optat za ustugi cmentarne wewnatrz ZGM.

/
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:

Wystapito zdarzenie
- zobowigzujace do
5 poniesienia oplaty za
E ustugi cmentarne O———b Otrzymuje fakture - Dokonuje ptatnosci —O
®
1 1 |
i i
; 1
]
: Faktura !
}
: i
1 N/
G_E) : Wsvla fak Rejestruje odbidr % % R
= | ysyla fakturg P faktury jestruje ptal
U>3" [
I
I :
1
1
. 1
= 1
= | § .
B v
N
s
: W i
] Nalicza optate za R fgktur@
=] s I w formie
B‘. g elektronicznej
=
3
3
o1
St
o
Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Prog Strons 51768 Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie

2.1. ,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”



i,

Progtam Regionalny

Fundusze 7 . . Unia Europejska
i Europejskie % Slaskie. Pozytywna energia i -

9. E-zamiana
Mozliwos¢ zamiany lokali mieszkalnych pomiedzy wtascicielami/najemcami. Wiasciciel lokalu
(mieszkania) umieszcza najwazniejsze informacje dotyczgce ewentualnej zamiany np. wielko$c¢ lokalu,
zadtuzenie lub brak zadtuzenia itp.
Zmiana polega na:
» usprawnienie i przy$pieszenie procesu sktadania wniosku o zamiane lokali mieszkalnych pomiedzy
wtascicielami/najemcami wraz z mozliwoscig informowania sktadajacego o kolejnych etapach

rozpatrywania wniosku,
» automatyzacja obstugi wniosku wewnatrz Zaktadu.

Vi
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:

Zaistniala potrzeba
zamiany lokalu
k= Sktada wniosek w Otrzymuje 3
Q formie potwierdzenie N Otrzymuje
= : ; —> zlozenia wniosku informacje
elektronicznej
UPO
A
iy :
Whniosek j :
:
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Y Przekazuje
g informacje o
b5 A
= Rejestruje " ;!)(rzekaz:gmud
o dokument i
Urzedu Migjskiego
N\
T
5 1
= 2 8 ) I
£ o 5§ »> Dekretuje !
3 o w . X
= S = & wniosek |
] - 1
S| &£€E .
a 1
1
I
I
- ¥ ®
§ ) Rozpatrzenie wniosku - .
e S typowanie i kojarzenie Przekazanie
e E‘ . ————» dokumentéw do
< ewentualnych kontrahentow, A
& ; : : Urzedu Miejskiego
~ = ogledziny mieszkan
Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Prog Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie

2.1. ,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych” Strona 53 z 58



G

Fundusze 7 . . Unia Furupejska
E Earopeiside /4 Slaskie. Pozytywna energia ki undusze -

Program Regionalny

10. E-awarie
Mozliwos¢ zgtaszania awarii wystepujacych w lokalach lub czesciach wspdlnych nieruchomosci.
Mieszkaricy/najemcy/dzierzawcy majg mozliwosé zgtaszania awarii bezposrednio do Administratora
(ZGM).
Zmiana polega na:

» Uproszczony i przyspieszony zostanie sposob zgtaszania awarii i usterek.
» Poprawiony i skrocony zostanie proces informowania mieszkarica o stanie jego zgtoszenia.

4
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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11. E-deklaracje

Mozliwos¢ sktadania deklaracji dotyczacych odpadéw w zakresie ilosci osdb mieszkajgcych
(przebywajacych) w lokalu mieszkalnym oraz wyboru segregacji odpaddw lub jej braku.

Zakres zmian w procesach ssd:
» usprawnienie i przysSpieszenie procesu skiadania deklaracji/oswiadczen wraz z mozliwoscia

informowania skfadajgcego o kolejnych etapach rozpatrywania deklaracji,
» automatyzacja obsfugi dokumentu wewnatrz Zaktadu.

/
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Elektronizacja ustugi spowoduje zmiane jej realizacji wedtug ponizszego diagramu:
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2 Gwarancja i asysta

) 1 Gwarancia

2.1.1 Gwarancja Produktow

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na odebrane Produkty w szczegdlnosci uruchomione e-
ustugi gwarancji na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 5 i 6 do SIWZ na okres min 3 lat (36
miesiecy) lub na okres dtuzszy zaoferowany w przedtozonej ofercie.

2.1.2 Gwarancja OPROGRAMOWANIA

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na odebrane oprogramowanie gwarancji na zasadach
okreslonych w zatgczniku nr 5 i 6 do SIWZ na okres min 3 lat (36 miesiecy) lub na okres dtuzszy
zaoferowany w przedtozonej ofercie.

2.1.3 Gwarancja Migracji

Gwarancja dotyczaca Migracji:
Wykonawca udziela gwarancji na poprawne wykonanie Migracji danych w odniesieniu do
" btedéw w Migracji - na okres 3 miesiecy.
Okres gwarancji liczy sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Migracji dla danego Modutu.
Nieodptatne gwarancyjne ustugi serwisowe Migracji bedg obejmowac:

1) Usuwanie btedéw w Migracji z winy Wykonawcy np. poprzez ponowng Migracje btednego
zakresu danych,

2) Konsultacje w zakresie Migracji danych.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi asysty technicznej na zasadach okreslonych w zatgczniku
nr 6 do SIWZ przez okres min 3 lat (36 miesiecy) lub na okres dtuzszy zaoferowany w przedtozonej
ofercie..

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa $lgskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.1. ,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”
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